ETNOMETODOLOGIJA



Harold Garfinkel

- Metode koje ljudi koriste u dnevnim
situacijama

ProuCavanje:

'Cjeline uobicajenog znanja, procedura i
razmatranja pomocu kojih pojedinac stvara
smisao, analazira svoju orijentaciju i1 djeluje u
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Glavni interes, pokazati da je ‘Drustvo,tekuce
prakticno ostvarenje racionalnih pojedinaca’

Osnovica etnometodologije:

- u specificnim prouc¢avanjima,

- ane u op¢im teorijskim 1l1 programatskim
postavkama




Najvaznija podgrana:
Konverzacijska analiza

- op1s 1 objasnjenje kompetencija koje
govornici upotrebljavaju

- I na koje se oslanjaju participirajuci u
smiSljeno socijalno organizirnaoj interakciji

« Utvduje red 1 pravilnosti, nastale 1 uo¢ene u
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Analiza izvedbe hodanja

‘uskladeno postignuce clanova zajednice’

 ‘strategije hodanja’

 hod u grupi = postivanje zajednickih obrazaca, ...

Izbjegavanje sudaranja u hodu, ...




Telefonski razgovori

* ProucCavanje pretpostavljene naCine organiziranja
razgovora

- fokus na odnos izmedu izgovorenih fraza a ne
izmedu aktera




George Psathas proucava orijentacijske mapa

... metode prakticnog rezoniranja koje akter1 koriste
kako b1 otkrili znaCenja

- metodiCno uredena mapa Cini ju korisnim 1
interpretabilnim sredstvom snalazenja u nepoznatom
prostoru

- tko je 1scrtao kartu ucinio je tek dio posla, sve
ostalo je na korisniku

- sluzi korisnicima kako bi pronasli konacni cilj

stvarnom svi



» Eksperimenti prekida: sluze da bi se prikazala
osnovna nacela neprekidnog tijeka konstrukcije
stvarnosti

— akter1 u najvecem broju sluCajeva nesvjesni tog
procesa

— cllj prekida promatranje procesa kroz koji se stvarnost
Iznova konstruira ili rekonstruira

 Garfinkel, socijalni eksperiment: rekao studentima da
kod kuce glume podstanare =

Biljeze reakcije: 1znenadenje, uvrijedenost, ljutnja,

peseraeT



5 osnovnih pogleda na prirodu socijalne
stvarnosti —

» Stvarnost kao refleksivna djelatnost:

- svI smo ukljuceni u procese stvarnosti, all
smo Ih rijetko svijesni jer izviru 1z nas samih
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» Stvarnost kao koherenentna cjelina znanja:

- ljudi u svakodnevnim Zivotima ali 1
sociolozi koji prouCavaju organiziraju stvarnost
kao koherentnu cjelinu




» Stvarnost kao interaktivna djelatnost: ovisi o
neprekdnom tijeku reciprocnih interakcija




 Fragilnost: stvarnost ¢ine osjetljive tvorbe
koje se mogu destabilizirati

— etnometodologijski interes za prekidima,
cilj: prouciti naCin novog uspostavljanja
redovitog tijeka i cjelovite strukture
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* Permeabilnost (propusnost)

— svakodnevno se krecemo 1zmedu razlicith
stvarnosti od kuce do Skole, do faksa, radnog
mjesta




Nekl osnovni koncepti:

 Prikazivanje: proces kojim ljudi stvaraju
Smisao svijetu - nacini na koji akteri
uobliuju, opisuju, tipziraju, analiziraju,
Kritiziraju 1 idealiziraju
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* Indeksnost: Izgovorena recenica u razli¢itim
okolnostima 1ma razli€ito znacenje

- SVI opisl trebaju biti intepretirani u
okvirima osobnog konteksta

- postavljanje na akterovo mjesto kako bi
se postiglo razumijevanje
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» | tako dalje...: sve situacije ukljucuju
nekompletne aspekte koje sudionici moraju
popuniti,

- tijekom svake aktivnosti prikupljamo
nove informacije — nuznost propitivanja
nejasnoca
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» Dokumentarna metoda: identifikacija onog
prikrivenog obrasca

- 1za serija pojavnosti, u kojoj se svaka
pojava odnosi na taj isti obrazac,

- predstavlja njegov i1zraz ili dokumentira
neki prikriveni obrazac

—“



 Prirodni jezik: omogucuje ljudima da govore,
cuju 1 svjedoCe o objektivnoj proizvodnji 1
razvoju drusStvenog zivota

- odnosi se na osnovne strukture
Interakcije: govornik < slusatelj;

- potencijal koji akteri koriste u kreaciji
socijalnog zivota
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KRITIKA TRADICIONALNE SOCIOLOGIE

S obzirom da je 1deja refeleksivnosti klju¢na za
etnometodologiju: akteri su samosvjesne li¢nosti,
a ne tek clanovi ili entiteti drustvene stvarnosti

- soc1olozi1 b1 morali bit1 dovoljno samokritiéni
prema svojim aktivnostima
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- sociolozi bi morali biti dovoljno
samokritiCni prema svojim aktivnostima

- a ne nametati osjec¢aja socijalne stvarnosti
socijalnom svijetu

* Sociologija nije dovoljno samokriticna 1
Iskrena prema svijetu koji bi morao biti krajnji
IZVor znanja




 Tradicionalna sociologija uvjerenje u potpunu
1spravnost vlastitih polaziSta

—soclolozi ne dijele Istu stvarnost sa onima
koje proucavaju




« takav koncept iskrivljuje socijalni svijet,
razbija njegovu prirodnu mrezu 1 tijjek

— statistika ne moze prenijeti svu finocCu 1
eleganciju socijalnog svijeta

— tehnika kodiranja prijenosa ljudskih
aktivnosti u njihove unaprijed stvorene
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* bez oklijevanja se prihvacaju odgovori
Ispitanika umjesto da fenomene sami
proucavaju

* OpIs situacije, zauzima mjesto samoj situacijl

e proucavanju socijalizacije ne pristupa se kao
procesu vec kao ser1j1 apstraktnih stupnjeva
kojl se mogu generalizirati 1z procesa
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e socijalizacija kao prisvajanje interakciskih
kompentencija / etnometodolog mora
proucavati kako se te kompetencije usvjaaju 1
koriste u svakodnevnim stvarnostima

o ‘Serija stadija u kojemu ‘kompletni’ odrasli
uce ‘nekompletnu’ djecu nacinu ponasanja u
drustvu’

- arijeC je zapravo o interakciji,
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* nacini uporabe pravila su pravi predmet
sociologijskih istrazivanja, a ne sama pravila

e etnometolog nije zainteresiran za objasSnjenje
uzro¢no ponavljajucih akcija koje moze
analizirati 1 sam akter,

vec za proucavanje nacina na koji ¢lanovi
drusStva:




* Drustveni poredak nije realitet po seb1 vec
postignuce socijalnih aktera

* Sociologija vidi aktere kao entitete ogranicene
socijalnim silama, koji nisu u stanju neovisno
prosudivati 1 pokretati neovisne akcije

* Etnometodologija prihvaca da su akteri
sposobni za kompleksne prosudbe i tu
cinjenicu stavlja u srediSte proucavanja




