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usmjereni nagon smrti..Vaznu ulogu u tome imaju obrambeni mehanizmi kocenja,
premjestanja, sublimiranja i identificiranja s agresorom. Conrad Lorenz i etologija
pojavu agresije promatraju kao nesto genetsko i instinktivno. Do izraZaja dolaze
prirodni mehanizmi koenja, rituali abreagiranja i katarza. Dollard sa suradnicima
i njihova frustracija-agresija hipoteza uzroke agresije vide u frustraciji, a u vezi s
postupkom s njom opisuju izbjegavanje frustracije i povisenje tolerancije prema
frustraciji. Bandura i teorija ucenja isticu da agresija nastaje imitacijom i u¢enjem
na uspjehu, a smanjuje se izbjegavanjem agresivnih uzora i doZivljavanjem
neuspjeha primjenom agresivna ponasanja. Na kraju, Ceh jo3 spominje Marcusea,
koji u pojavi agresije uocava meduigru represije i emancipacije.

JosefRattner (Rattner, 1973) navodi deset teorija koje tumade uzroke agresivna
ponasanja. Prema Lorenzu, agresija je neiskorjenivi instinkt, prema Freudu nagon
smrti, prema Schultz-Henckeu nagon za isticanjem. Dalje navodi Dollarda, koji
uzrok agresije vidi u frustraciji. Ulrich uzrok agresije pronalazi u boli, Portmann u
kulturi i u drustvu, Adler u izoliranosti i defetizmu, Sullivan u tjeskobi, Kunz u
iskrivljenoj potrebi za njeznocu, a Sartre u pokusaju dase drugome oduzme njegova
subjektivnost.

UZROCI AGRESIJE

. nagon smrti (Freud)

. instinkt (Lorenz)

. frustracija (Dollard)

. imitacija, ucenje (Bandura)

. nagon za isticanjem (Schultz-Herncke)
. bol (Ulrich)

- kultura i drustvo (Portmann)

. izoliranost, defetizam (Adler)

. tjeskoba (Sullivan)

. iskrivljena potreba za njeznoscu (Kunz)
- oduzimanje subjektivnosti drugome (Sartre)
12. represija i emancipacija (Marcuge)

Lo A WN —

Kornadt (Zuzul, 1989) opisuje neke osnovne elemente agresivna ponasanja.
Agresivna je akcija rezultat doZivljaja i interpretacije odredene situacije, nakon
Cegaslijedi motivacijailiinhibicijau vezis odredivanjem ciljevaina¢ina ponaanja.

AGRESIVNO PONASANJE

1. situacija

4. odredivanje ciljeva 5. agresivna akcija
i ponasanja

174





image8.jpg
—rﬁ

X7

Miomir Zuzul (Zuzul, 1989) opisuje proces agresivne reakcije. U pozadini je
svega provocirajuca situacija. Kako ¢emo reagirati na nju, ovisi o emocionalnim,
kognitivnim, socijalnim i situacijskim faktorima. Na emocionalnoj razini moZemo
se uzbuditi (srdzba), a u nama se moZe razviti agresivna motivacija (AM) ili
agresivna inhibicija (AI). Na kognitivnome planu vazna je nasa interpretacija
provocirajuce situacije, zatim interpretacija uzbudenja i traZenja odgovora te
procjenjivanje posljedica. Na socijalnom planu vaZnu ulogu imaju znacajke izvora
provokacije, ponasanje drugih u toj situaciji i karakteristike svrhe agresije. Na
situacijskoj razini vaZni su drugi izvori uzbudenja, vanjska motivacija za agresiju
iagresivniznakovi. Ovisno o meduigri svih tih elemenata slijedi ili izravna agresija
ili posredna agresija ili pak neagresivni odgovor.

PROCES AGRESIVNE REAKCUE £

b . provocirajuca situacija

. emocionalno uzbudenje
agresivna motivacija emocionalni
agresivna inhibicija taktori

. interpretacija situacije'
interpretacija uzbudenja kognitivni
procjena posljedica taktori

. obiljeZja izvora provokacije
ponasanje drugih socijalni
obiljezja svrhe agresije faktori

|

% . drugi izvori uzbudenja

‘ vanjska agresivna motivacija situacijski
agresivni znakovi faktori

. izravna agresija

| posredna agresija rezultat

neagresivni odgovor

Zanimljiva su Zuzulova razmisljanja u vezi s utjecajem agresivne reakcije
(izravna, posredna, neagresivna) na dalje ponasanje sudionika. Nakon toga mozZe
slijediti prestanak agresije, vjerojatnost prestanka agresije i vjerojatnost ponovne
agresije. Do prestanka agresivnog ponasanja moZe doci bilo uz ostajanje bilo uz
nestajanje izvora provokacije, ali u oba slu¢aja samo i uz prestanak emocionalne
tenzije (katarza). Do vjerojatnosti prestanka agresije dolazi takoder bilo uz ostajanje
bilo uz nestajanje izvora provokacije, ali uz pojavu novih emocija kao §to su strah
i osjeéaj krivnje, §to izravno djeluje narazvoj agresivne inhibicije. Do vjerojatnosti
ponovne agresije dolazi makar uz uklanjanje izvora provokacije, ali uz ostajanje
emocionalne tenzije. Dakle, zadrZavanje emocionalne tenzije, bez obzira na to radi
li se o izravnoj ili posrednoj agresivnoj pa ¢ak i neagresivnoj reakciji, kao i bez
obziranatojeliizvor provokacije uklonjen ilinije, ostavlja vjerojatnost i mogucnost
g, - izbijanja nove agresije. Pojava novih emocija, tj. straha i osjecaja krivnje, moze
samo na krace vrijeme, aktivirajuéi inhibiciju agresivna ponasanja, bez obzira na

175




image9.jpg
ostajanje izvora provokacije, odgoditi ponovno javljanje agresivnog ponasanja uz
eventualni njegov prestanak. Samo prestanak emocionalne tenzije, bez obzira na
uklanjanje ili neuklanjanje izvora provokacije, moZe dovesti do prestanka agresivna
ponaSanja. Treba jo§ samo istaknuti da je povisena, snizenaili uklonjenaemocionalna
tenzija usko vezana za doZivljavanje i interpretaciju izvora provokacije. Na
provocirajucu situaciju éesto ne mozemo utjecati. Ono §to moZemo mijenjati jest
interpretacija, opis, doZivljaj te situacije. Takoder moramo imatiu vidu ¢injenicuda
uklonjena provocirajucassituacija jos nije jamstvo za prestanak agresivna ponasanja.
Ono $to moramo mijenjati nije samo provocirajuci faktor nego i nada emocionalna
i kognitivna obrada, nasa interpretacija i doZivljavanje, nag opis i tumacenje, nas
unutranji i internalizirani stav prema njemu.

PRESTANAK | PONAVLJANJE AGRESIJE

1. prestanak agresije:
prestanak emocionalne tenzije

2. vjerojatnost prestanka agresije:
strah i osjecaj krivnje

3. vjerojatnost ponavljanja agresije:
zadrZavanje emocionalne tenzije

3.6. SKOLA I RAZVOJ AGRESIVNA PONASANIJA

Sazimajuci sva navedena razmisljanja o agresivnu ponasanju, moZemo
razlikovati dva osnovna tipa agresije. S jedne su strane konstruktivna, asertivna,
spajajuca, dobrocudnaisamopotvrdujuca agresija, as druge, destruktivna, nasilnicka,
razdvajajuca, zlocudna i napadajuca agresija. Svrha odgoja i izobrazbe u nagim bi
Skolama moralo biti razvijanje kod uéenika i njegovanje izmedu uéitelja i ucenika
konstruktivnog, asertivnog, spajajuceg, dobrocudnogisamopotvrdujuceg agresivnog
ponaSanja. Svakako da svrha nije neagresivno, a pogotovo ne pasivno ponaganje
ucenika. Jer ni svrha odgoja ne mora biti borba protiv agresije, nego borba za
kvalitetu agresije <Uéenik bez agresivnog potencijala u sebi postaje nesposoban za
svagdasnji stvarni Zivot nakon gkole. Sve je to vezano uz razvoj njegove osobe i
identiteta u tijeku $kolovanja. Kvaliteta njegova agresivnog ponasanja bitno de
ovisiti o kvaliteti i stupnju razvijenosti njegove osobe i identiteta.

POZELINO AGRESIVNO NEPOZELJNO AGRESIVNO
PONASANIE U SKOLI PONASANIJE U $KOLI

KONSTRUKTIVNO DESTRUKTIVNO
ASERTIVNO NASILNICKO
SPAJAJUCE RAZDVAJAJUCE
DOBROCUDNO ZLOCUDNO
SAMOPOTVRDUJUCE NAPADAJUCE
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Nepozeljno destruktivno, nasilnicko, razdvajajuce, zlocudno i napadajuce
agresivno pona3anje ljudi ima §voje podrijetlo i u naSim $kolama. Ono se poginje
razvijati u §kolskim klupama. Skola je i te kako vaZna provocirajuca situacija, na
koju i ugitelji i uéenici mogu reagirati poZeljnim ili nepoZeljnim oblikom agresije.
Nepotrebno je pa i Stetno uklanjati provocirajuce faktore agresivnog reagiranja
unutar $kole. Naprotiv, oni su potrebni i poZeljni. Sastavni su dio svake zdrave, Zive,
ljudske, kreativne §kolske atmosfere. Oni nam tek omogucuju uéenje poZeljnog
konstruktivnog i asertivnoga agresivnog ponasanja. Zato ih valja prihvatiti kao
priliku za razvijanje i odgoj poZeljne agresivnosti u naih u¢enika.

Za nastanak agresivna ponasanja u $koli vaZna su emocionalna uzbudenja,
agresivne motivacije i inhibicije i u u¢itelju i u u¢eniku. I u tom slu¢aju naglasak je
nakvaliteti i smjeru a ne na prisutnosti ili odsutnosti navedenih elemenata. Ne moZe
se zamisliti kreativni ugitelj, a ni zdravi uéenik bez emocionalnih uzbudenja. Skola
u kojoj nema emocionalno uzbudenih u¢itelja i ucenika mrtva je, jadna, nekreativna
ineljudska skola. Problem je u vladanju tim emocionalnim uzbudenjima i u njihovu
usmjeravanju. Emocionalno hladni i strogo kontrolirani u¢itelji pogubni su i Stetni
za razvoj osobnosti i identiteta uéenika. I u¢itelj i ucenik imaju pravo rasrditi se,
razljutiti, emocionalno abreagirati svoje unutrasnje raspoloZenje. To je normalni i
zdravi oblik medusobna ponasanja. Samo potpuno pasivni i nekreativni ljudi ne
pokazuju svoje emocije, jer ih zapravo i nemaju. Emocionalno je uzbudenje znak
aktivnog stava prema Zivotu. Prava bi §kola trebala permanentno emocionalno
uzbudivatiiuciteljeiucenike. Agresivnu motivaciju takoder treba pobliZe objasniti.
Kod u¢iteljaiudenikatreba poticati agresivnu motivaciju, ali u smislu konstruktivne
agresije. Oni moraju biti stalno motivirani za asertivnu, spajajucu, dobroc¢udnu i
samopotvrdujucu agresiju kako prema sebi tako i prema drugima. Hoce li to biti ta
motivacija ili ona prema destruktivnoj, razdvajajucoj, zlocudnoj i napadajucoj
agresiji, ovisi upravo o prevladavajucem obliku agresivna ponaSanja unutar $kole.

Nesto sli¢no moZemo kazati i o agresivnoj inhibiciji. U¢enik u tijeku odgoja
i izobrazbe mora u sebi razviti inhibitorne mehanizme destruktivnoga agresivnog
pona$anja. Mora razviti ko¢nice za destruktivnu, a stimulatore za konstruktivnu
agresiju. To je prvotni zadatak odgoja i izobrazbe. Ako se ta inhibicija protegne na
sve oblike agresivna ponasanja, tada razvijamo za Zivot potpuno nesposobne
ucenike. :

Na kognitivnome planu agresivno je ponaSanje vezano za interpretaciju
provocirajuce situacije, emocionalnog uzbudenjai za procjenu mogucih posljedica.
Upravo o interpretaciji provocirajuce situacije ovisi kvaliteta agresivnog reagiranja
u smislu njegove konstruktivnosti ili destruktivnosti, spajanja ili razdvajanja,
dobrocudnosti ili zloéudnosti, napadanja ili samopotvrdivanja. Nije svejedno
vidimo li u provokaciji poziv za napad ili za obranu, $ansu za pribliZavanje ili za
udaljavanje, priliku za bolje upoznavanje ili definitivnu blokadu svakoga daljeg
kontakta. Nacin na koji ée interpretirati provocirajucu situaciju, ué¢enik uéi upravo
u skoli, i to prije svega na modelu ponasanja ucitelja i njegova oblika agresivnog
reagiranja. Interpretacija vlastitog i tudeg emocionalnog uzbudenja takoder je
vaZna. I to se uci u $kolskom kontekstu. U¢itelj i uéenik imaju pravo pokazati
emocije koje ih zahvate. Bitno je §to tada rade, kako se ponasaju, kakav uvid u to
imaju, kamo i kako usmjere tu "bujicu emocionalne energije". O tome ovisi kvaliteta
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njihova agresivnog reagiranja. Pogresno je ugiti ucenike da to potisicuju, a niti se
uciteljima ne preporucuje da to rade. Jo§ treba spomenuti procjenu mogucih
posljedicaagresivna ponasanja. To je vrlo vazan preduvjetpozitivnog i konstruktivnog
usmjeravanja agresivnosti i morali bi ga nauditi u skoli.

Konstruktivno agresivno ponasanje uci se i u djetinjstvu i u mladosti, tj. u
tijeku skolovanja. Ui se identifikacijom s nadinom agresivnog ponasanja ucitelja,
koji za uéenika predstavljaju znacajne druge. To bitno utje¢e na kasniji izbor oblika
i smjeraagresivnog ponasanjaucenika. U gkoliucenik socijalizirasvoju agresivnost.
Skola bi stoga morala biti institucija socijalizacije i humanizacije djecje i
adolescentne agresivnosti.

Rezultat je svih tih utjecaja i uvjeta konstruktivno ili destruktivno agresivno
ponasanje u¢itelja i ucenika. Cilj, dakle, nije agresivno ili neagresivno reagiranje
nego pozitivan ili negativan oblik agresivna ponasanja.

UCENJE KONSTRUKTIVNOG AGRESIVNOG PONASANJA U SKOLI

1. §KOLSKA STVARNOST IZAZIVA AGRESIVNO PONASANIE

2 EMOCIONALNO UZBUDENJE NE TREBA POTISKIVATI

3. USVAJANJE POZITIVNE MOTIVACIJE AGRESIVNA PONASANJA

4. RAZVIJANJE INHIBITORNIH MEHANIZAMA DESTRUKTIVNOSTI

5 PRAVILNA INTERPRETACIJA PROVOCIRAJUCE SITUACLE

6. STJECANJE UVIDA U EMOCIONALNO UZBUDENJE )

7. RAZVIJANJE SPOSOBNOSTI PROCJENJIVANJA MOGUCIH POSLJEDICA
AGRESIVNA PONASANJA

8. UCENJE NA PRIMJERU KONSTRUKTIVNOGA AGRESIVNOG PONASANJA

UCITELJA 1 OSTALIH UCENIKA

3.7. PRIKRIVENA AGRESUJA

Bachi Goldberg (Bach, Goldberg, 1975) mnogo paZnje posvecuju problematici
prikrivene agresije. To je oblik posredne, indirektne, agresije. To je suradnja s
agresijom nekoga protiv njega, zatim neprijateljska i agresivna primjena vlastite

- slabosti i bolesti. Pasivna agresija poseban je oblik prikrivene agresije. Tuubrajamo
viseili manje namjerno zaboravljanje, nerazumijevanje, zaka$njavanjeiod gadanje.
Prikrivena je agresija podupiranje slabosti i bolesti kod partnera. Pretjerano
moraliziranje i nepotrebno intelektualiziranje takoder pripadaju prikrivenu obliku
agresivnog ponasanja. Neuo&avanjem, a niti priznavanjem bilo cega pozitivnog
kod partnera te stalnim sumnji¢enjem u sve i svakoga takoder manifestiramo
prikriveno agresivno ponasanje.

Pojedini autori piSu o prikrivenoj izludujucoj agresiji. Za taj oblik agresije
karakteristi¢na je paradoksna, zbunjujuca i nerazumljiva komunikacija, psihicko
nasilje te emocionalno povlacenje i samoizoliranje. Depersonalizacijaimistifikacija
partnera, tj. nepriznavanje njegove osobnosti i individualnosti, ali i uspje$no uvje-
ravanje u nesto §to ne odgovara stvarnosti, takoder su oblici prikrivene i izludujuce
agresije. Valja jo§ spomenuti permanentno izazivanje krize, onemogucavanje
prisnosti i odrZavanje destruktivna odnosa povremenim izljevima ljubavi.
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PRIKRIVENA AGRESIJA

. paradoksna komunikacija

. psihicko nasilje

moraliziranje

. intelektualiziranje

. depersonaliziranje

. mistificiranje

. emocionalno povlacenje

onemogucavanje prisnosti

. odrZzavanje destruktivna odnosa

povremnim izljevima ljubavi

10. permanentno izazivanje krize

1'1. suradnja s agresijom protiv agresora

12. uporaba vlastite slabosti

13. podupiranje partnerove slabosti

14. pasivna agresija: ~ zaboravljanje
nerazumijevanje
zakaSnjavanje
odgadanje

15. neuotavanje pozitivnog kod partnera

16. stalna sumnja u sve i svakoga

CONAUA LN~

3.8. PRIKRIVENA AGRESIJA U §KOLI -

U nasim je Skolama za odgoj i izobrazbu uéenika posebno Stetna, a i opasna
prikrivena agresija. Njom se prije svega koriste ucitelji, ali se prenosi i na
medusobno ponadanje ucenika. O¢&ituje se u paradoksnoj komunikaciji ugitelja.
Ucitelj komunicira paradoksno kada je nejasan, kontradiktoran, kada dajeneostvarive
savjete i upute, kada zbunjuje i frustrira ugenike svojom nedoredeno$cu i
nerazumljivoscu. Utitelj je prikriveno agresivan, ako namece uceniku njemu
neprihvatljive sadrzaje i emocije (psihicko silovanje), kada svemu daje moralno
znacenje i nepotrebno u ucenika izaziva osjecaj krivnje (moraliziranje), ako sve
pretvarau znanstvenu teorijui statisti¢ke podatke (intelektualiziranje). Iskljuéujuci
sebe, svoje emocije i stavove te odbijajuci bliZi susret s osobom i emocijama
ucenika, ucitelj depersonalizira svoje odnose s ucenicima, 3to je takoder oblik
prikrivene agresije. Poseban je oblik prikrivene agresije mistificiranje. U&enik
pocinje vjerovati u ono u §to ne vjeruje, prihvacati ono §to zapravo ne prihvaca,
prilagodavati se necemu éemu se ne Zeli prilagoditi. To su lazni uspjesi "uspjesna
odgoja". Osobito je 3tetan oblik prikrivene agresije u nasim $kolama zloupotreba
slabosti u¢enika. Ucenik ovisi o ugitelju. Ucenik je mlado, jos nedovrieno ljudsko
bice s malo Zivotnog iskustva, s mnogo neznanja, u podredenom je polozaju
naspram ucitelja. Iskoristavanje tih "slabih strana" uéenika za postizanje odgojnih
i disciplinskih ciljeva takoder je prikrivena agresija. U taj oblik agresije moZzemo
ubrojiti i pasivnu agresiju ugitelja koji “slu¢ajno" zaboravlja dana obecanja,
pogresno razumije poruke ucenika, odgada dogovoreno, zaka$njava na planirani
sastanak i sli¢no. Dalji oblici prikrivene agresije ucitelja jesu ignoriranje i
omalovaZavanje svega pozitivnog u uéenika te uocavanje samo njegovih propusta.
I stalno sumnjicenje ucenika vrlo je grub oblik prikrivene agresije.
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PRIKRIVENO AGRESIVNI UCITELIJI

1. ZBUNJUJU UCENIKE
2. NAMECU SE UCENICIMA

3. PROPOVIJEDAJU SVOJE DOGME I SVOJA MORALNA MISLIENJA
4.SVEPRETVARAJU U DOKAZANE ZNANSTVENE TEZE (INTELEKTUALIZIRAJU)
5. NASTUPAJU KAO DEPERSONALIZIRANI ROBOTI
6. MISTIFICIRAJU UCENIKE
7. ZLOUPOTREBLJAVAJU SLABOSTI UCENIKA
8. NE ISPUNJAVAJU DOGOVORENE OBVEZE PREMA UCENICIMA
9. NE ZELE UOCAVATI NISTA POZITIVNO KOD UCENIKA
10. STALNO SUMNJAJU U SVOIE UCENIKE

3.9. POSLJEDICE POTISKIVANE AGRESIJE U SKOLI R

Bach i Goldberg (Bach, Goldberg, 1975), opisujuci posljedice potiskivane
agresije, na prvo mjesto stavljaju depresiju koja je éesto prikriveni i iskrivljeni oblik
agresije prema drugima, zatim prisilne radnje koje simboliziraju agresivne akte.
Slijedi potom anksioznost, tj. slobodno lebdeci, neodredeni strah. Neurastenija je
oblik konverzije i somatizacije potisnutih agresivnih tendencija. Opsesivnost
odredenim idejama i sadrZajima, koja u sebi imaju agresivna obiljezja, takoder
mogu zamjenjivati izravnu agresiju. Paranoidna sumnji¢avost i grandomanija
spominju se medu tim posljedicama potiskivanjaagresije. U specifi¢nim slu¢ajevima
mogu se javljati seksualni poremecaji, strah od ludila paisamoubojstvo. Potiskivana
jeagresija, prematome, patogena, tj. uzrokuje razlicite oblike poremecéena ponasanja.

Sve se te posljedice uocavaju kod uéenika u skolama koje potiskuju i ne
dopustaju nikakav oblik agresivna ponasanja. Takva §kola proizvodi depresivne,
anksiozne, opsesivne, sumnji¢ave i neurasteni¢ne uéenike, koji nisu u stanju poslije
aktivno i agresivno svladavati privatne i profesionalne Zivotne zadatke.
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3.9. Posljedica potiskivane agresije u §koli

3.1. DEFINICIJA AGRESIJE -

U poznatom rje¢niku stranih rije¢i Vjekoslava Klaica (Klaic, 1978) pojam
"agresivan" prevodi se kao "nasrtljiv, nasilan, napadacki, neprijateljski, silovit". U
Drvodeli¢evu rje¢niku engleskog jezika "aggressiv" se prevodi kao "ratoboran,
drecav, vrijeda oko. . .". Rije¢ "agresivan" dolazi od latinskog glagola "agredior,
agressus sum", koji se prevodi kao "pristupiti nekome", ali i kao "navaliti na
nekoga". . 5

Miomir Zuzul (Zuzul, 1989) razlikuje agresivnost, asertivnost i nasilje.
Agresivnost je fizi¢ka ili verbalna reakcija izvedena s namjerom da se nekom
drugom nanese $teta ili ozljeda bilo koje vrste bez obzira na to je li ta namjera do
kraja realizirana. Asertivnost omogucuje pojedincu da se izbori za sebe a da pritom
ne nanese Stetu drugome. Nasilje je grub napadaj na drugu osobu, koji rezultira
Jizrazitim ozljedivanjem ili nano$enjem fizi¢ke Stete toj osobi.

Prema Robbinsu (Robbins, 1989), mozemo razlikovati pasivno, agresivno i
asertivno ponasanje. Pasivno je ponasanje inhibirano, submisivno, konflikti se
izbjegavaju i nastoji se zadovoljiti druge. Agresivno ponaSanje je energi¢no,
dominirajuce, na sebe centrirano i bez obaziranja na druge. Asertivno pona$anje
otvoreno je iznodenjé vlastitih ideja i osjecaja uz traZenje svojih prava. Ono i
drugima omogucuje takvo ponasanje. To ponaSanje karakterizira upornost, ali i
posebna osjetljivost za potrebe drugih.

Pasivnost = pasivno ponasanje
Asertivnost = asertivno ponaganje

Agresivnost = agresivno ponasanje
Nasilnost = nasilni¢ko ponasanje

Posebno valja istaknuti razliku izmedu asertivnosti, s jedne, te pasivnosti,
agresivnosti i nasilnosti, s druge strane. Asertivnost je zapravo agresivnost bez
nano$enja Stete drugome. To je pristupanje drugome (aggredior) bez napada na
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njega. To je, vidjet cemo poslije, konstruktivna i spajajuca agresivnost. Nasilje i
pasivnost dva su ekstrema, kojima ili druge napadamo ili im se podvrgavamo. I
jedno i drugo onemogucuje zdravo i humano preZivljavanje, onemogucuje
konstruktivno i obostrano zadovoljavajuce rjesavanje medusobnih konflikata. | |

3.2. PASIVNO, NASILNO I ASERTIVNO PONASANJE U SKOLI

U skoli, u odgoju i izobrazbi, razlikujemo pasivno, asertivno-agresivno i
nasilno ponasanje.(Pasivno ponasanje, bilo ucitelja bilo ucenika, Steti odgoju i
izobrazbi. Pasivni ugitelj ne moZe prodrijeti do ucenika, a pasivni ucenik nije u
stanju primijeniti i iskoristiti odgojne i obrazovne poruke. Takvi ucitelji nisu u
stanju od uéenika nesto zahtijevati, a takvi se ucenici ne usude nesto traZiti od
ucitelja. Skole u kojima prevladava pasivno ponasanje, mrtve su $kole. U njimarade
neki ¢udni ugitelji, kojima je sve dosadno, bez veze. Bez motiva su, ambicija,
interesa. Sve im je teret: i §kola i uenici i §kolski program. Kraj njih stasaju i sli¢ni
ucenici: nemotivirani, neambiciozni, bez bilo kakva interesa. Jedva ¢ekaju da sat
zavrsi i da uéitelj izade. Ne vesele se pocetku nego zavrsetku Skolskog sata. Pasivni
ugitelji odgajaju pasivne ucenike, koji poslije postaju i pasivni gradani svoje
domovine. éitava §kola Zivotari na odgojnom i obrazovnom "bazalnom
metabilizmu", naminimumu minimuma. To pogoduje difuziji identiteta tih u¢enika.
U takvoj 8koli oni ne mogu razviti pozitivni identitet ili zavoljeti sebe i druge, Zivot
i sve §to se nalazi u njemu. Princip je takva pona3anja ignoriranje tudih potreba, bez
borbe za vlastite potrebe.

Nasilno ponasanje takoder onemogucuju odgoj i izobrazbu. Nasilni su u¢itelji
jednako opasni kao i pasivni. Uz nasilne ucitelje stasaju i nasilni uenici. U 8koli s
nasilnim ponasanjem ugitelja razvija se i nasilno ponasanje u¢enika. Nemakod njih ‘%
uvjeravanja, pregovaranja i dogovaranja, nego vrijedi samo pravo ja¢eg, pozicijski
snaznijeg, hijerarhijski viseg. Za katedrom se zapovijeda, nareduje, kaZnjava, “
optuZuje, au razredu, medu klupama, prevladava ozracje snage, spretnosti, grubosti
i snalazenja. Skola je to bez ljubavi i humanizma, represivna $kola. Potrebe se
uéenika ne postuju. Odgojne i obrazovne poruke se namecu. Njihovo se prihvacanje
ostvaruje prisilom, disciplinom, pozicijskim autoritetom uz ucjenjivanje
kaznjavanjem. Taj se stil ponasanja prenosi i medu uéénike. Nacelo je takva
ponasanja ostvarivanje vlastitih na racun tudih potreba.

Asertivno-agresivno ponasanje obiljeZeno je borbom za vlastite uz postivanje
tudih potreba. U $koli u kojoj prevladava takvo ponasanje, ucitelji inzistiraju na ‘
svojim odgojnim i obrazovnim porukama dopustajuci istodobno u¢enicima da se |
bore za svoje potrebe i Zeljel Skola se pretvara u postenu i ljudsku, zajednicku i “
obostranu "borbu" u¢iteljaiucenikazanovo, razli¢ito, bolje i kvalitetnije. Prevladava
obostrano aktivna "borba" razli¢itih misljenja, potreba i Zelja. U¢eniku se priznaju
autonomija, individualnost, osobnost i identitet, §to jednako tako vrijedi i za }
uditelja. Potice se kreativnost s jedne i s druge strane. Uenici uce zdravu asertivnost 9
i agresivnost. Nema nasilna nametanja. Poti¢e se argumentirano uvjeravanje,
partnersko nadmetanje. Postuju se misljenja i potrebe ucenika uz uvjerljivo
inzistiranje na vlastitu misljenju i stavovima. Stimulira se jasna, dorecenairazumljiva
komunikacija izmedu ucitelja i u¢enika. U takvoj $koli u¢itelj ima stvarni, a ne
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pozicijski autoritet. U¢eniku se priznaju individualnost i identitet. Nema pasivnoga
popustanja ni nasilni¢kog nametanja. I ucitelj i u¢enik bore se za svoja misljenja,
stavove i zahtjeve. Zadatak je ucitelja da poti¢e takvu, zdravu agresivnost i
asertivnost uc¢enika.

PASIVNO, NASILNO 1 ASERTIVNO PONASANIE UCITELJA | UCENIKA

1. PASIVNO PONASANIE
JEDAN 1 DRUGI PASIVNO POPUSTAJU
JEDAN SE DRUGOM PASIVNO PRILAGODAVAIJU
JEDAN DRUGOG IGNORIRAJU
UCITELJ BEZ AUTORITETA
JEDAN | DRUGI POTISKUJU SVOJE POTREBE 1 ZELJE
PASIVNI ODGOIJ | IZOBRAZBA
NEKREATIVNA SKOLA
STIMULIRANIJE PASIVNOG PONASANJA KOD UCENIKA

2. NASILNO PONASANJE:
JEDAN DRUGOME NAMECE SVOIJE POTREBE
JEDAN DRUGOGA PRISILJAVAJU NA NESTO {
UCITELJ SE KORISTI POZICIJSKIM AUTORITETOM
PRISILNI ODGOJ 1 IZOBRAZBA
ANTIKREATIVNA SKOLA
STIMULIRANJE NASILNICKOG PONASANJA KOD UCENIKA

GRESIVNO PONASANIE:
1 UCITELJ 1 UCENIK AUTONOMNE SU OSOBE )
NITI PASIVNO POPUSTAJU NITI SE NASILNO NAMECU
ZAJEDNO SE "BORE" ZA NOVO | RAZLICITO
UCITEL)J SE KORISTI STVARNIM AUTORITETOM
BORBA RAZLICITIH MISLIENJA | POTREBA
STIMULIRANIE ZDRAVE | KONSTRUKTIVNE AGRESIVNOSTI i
KOD UCENIKA '

3.3. OBLICI AGRESIJE

Erich Fromm (Fromm, 1975) razlikuje obrambenu ilidobrocudnu od razarajuce 4
_jl'L_z_k)c’u&M Zatim opisuje pseudoagresiju, nehoti¢nu agresiju,
samopotvrdujucu agresiju, konformisticku agresiju i instrumentalnu agresiju. Miomir
Zuzul (Zuzul, 1989) razlikuje instrumentalnu ili intencionalnu agresiju, s jedne
_strane, te impulzivnu ili ekspresivnu agresiju, s druge. Opisuje zatim filogenetsku
agresiju koju nasljedujemo rodenjem i ontogenetsku agresiju, koju stje¢emo uce-

njem tijekom Zivota. Isti autor nabraja instrumentalnu ili specifi¢nu agresiju, f
hostilnu ili zadirkujucu agresiju, defenzivnu ili reaktivnu agresiju te agresivnu igru.
Ceh (Ceh, 1988) spominje &etiri oblika agresije. Instinktivna je agresija

zapravo obrana vlastitog teritorija ili prirodeno suparni§tvo poznato medu svim i
Zivim bicima. Agresija zbog srdzbe moZe biti aktivna ili reaktivna, a ova opet
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dlfuzna ili ciljanananekoga W‘@ sreds&a postizanje
neagreswmh ciljeva kao §to su matenjalna dobra, Zelje i ciljevi, zatim zadobivanje
pozornosti i pomoci te stjecanje moéi i neovisnosti. Agresija koja je sama sebi
svrhom karakteristi¢na je za agresivce, sadiste i sliéne poremecene osobe.

Bach i Deutsch (Bach, Deutsch, 1970) opisuju i razlikuju agresiju koja spaja,
agresiju koja razdvaja te konstruktivnu i destruktivnu agresiju. Konstruktivnu
agresiju BachiGoldberg (Bach, Goldberg, 1975) opisuju kao onu ukojoj prevladavaju
medusobno informiranje, za_]edmcka katarza, medusobno postovanje i satuvana
kontaktibilnost, a odsutno je medusobno vrijedanje. I ti autori opisuju osnovne
znacajke kvalitetne agresije. To su izravna ja-ti verbalizacija ljutnje, srdZbe i bijesa,
samopotvrdivanje partnera u konfliktu, otvoreno izraZavanje osobne modi, zastita
vlastita identiteta, mogucnost negativna samopotvrdivanja (kazati "ne") i drugoga
nevrijedajuce fizic¢ko izraZavanje.

AGRESUA (Fromm)

1. obrambena, dobrocudna
2. razarajuca, zlo¢udna

3. pseudoagresija

4. nehoti¢na

5. samopotvrdujuca

6. konformisticka

7. instrumentalna

AGRESUA (Zuzul)

1. instrumentalna ili intencionalna,
impulzivna ili ekspresivna

2. filogenetska i ontogenetska

3. instrumentalna ili specificna
hostilna ili zadirkujuca
defenzivna ili reaktivna
agresivna igra

AGRESIJA (Ceh)

1. instinktivna

2. zbog srdzbe

3. instrumentalna

4. sama sebi svrhom
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AGRESUA (Bach, Deutsch)

1. spajajucda
2. razdvajajuca

3. konstruktivna
4. destruktivna

KONSTRUKTIVNA AGRESUA

Ml +ZK + MP + K
MP

KA =

MI = medusobno informiranje

ZK = zajednicka katarza

MP = medusobno postivanje

K = sacuvana kontaktibilnost

MP = odsutno medusobno vrijedanje
KA =konstruktivna agresija

3.4. KONSTRUKTIVNA AGRESIJA U SKOLI -

U skolamabi morala prevladavati konstruktivna agresijakoja pomaza ugiteljima
iugenicima da se bolje medusobno upoznaju, da vise doznaju jedan o drugome, da
vide udu jedan u drugoga, da se intenzivnije i ljudskije susretnu. To je osnovno
obiljezje konstruktivne agresije. Bez toga nema uspjesna odgojnog i izobrazbenog
susreta izmedu ucitelja i u¢enika. Bez konstruktivne agresije nema stvarna susreta
izmedu ucitelja i uéenika ni njihova zajedni¢kog susreta s novim istinama i
sadrZajima. Dobivanje novih informacija u biti je agresivni aktu doslovnome smislu
rijeci. Istinu treba osvajati, a to ne ide bez agresije. Novo, drukéije i razlicito "ne
pada iz vedra neba". Do toga treba doci vlastitom agresivnom aktivnoscu. Istini
treba pristupiti, a latinski se to kaze "aggredior”, iz koje se rije¢i i izvodi rije¢
agresija. Konstruktivna agresija $iri nase spoznaje. S njom dobivamo nove
informacije. Ona nam je potrebna da razvijamo svoj mozak, progirujemo svoja
zapaZanja, stje¢emo nova iskustva, razvijamo sebe i pomaZemo razvoju drugih oko
sebe. To je ujedno i osnovna zadaca svakog odgoja i izobrazbe.

Drugo je obiljezje konstruktivne agresije medusobno postivanje. U¢itelji
moraju postovati ucenika kako bi i sami zasluZili njegovo postovanje. Nema
konstruktivne i kreativne agresije bez medusobna poitivanja. Agresivnost uz
postovanje onoga prema kome smo agresivni pretvara tu agresiju u nesto najpozitivnije
u meduljudskom ponaganju. Potrebni su nam takvi agresivni uéitelji, koji postuju
sebe, druge ucitelje, u¢enike i $kolu. Samo su takvi u stanju doista odgajati i
obrazovati i sebe i u¢enike. Treba postivati poruku koju Zelimo prenijeti drugome
te svoja ali i tuda misljenja. Bez postivanja sebe i svojeg misljenja, bez postivanja
drugog i njegova misljenja nemakonstruktivne agresije. Ugitelj i njegovo misljenje,
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kao i uéenik i njegovo misljenje jednako su vrijedni. Medusobno upoznavanje i
. medusobno postivanje dva su osnovna obiljezja konstruktivne agresije u odgoju i
izobrazbi. U tome smislu nase $kole moraju biti agresivne, konstruktivno ikreativno
agresivne.

Konstruktivna agresija ja¢a i produbljuje kontakt izmedu ucitelja i u¢enika.
Medusobno upoznavanje i medusobno postivanje produbljuje i intenzivira
kontaktibilnost izmedu uéiteljaiudenika/ Bez togakontaktanema odgojaiizobrazbe.
Bez kontakta nema agresije, a bez agresije nema kontakta. UCitelj mora biti
agresivan da bi dosao do u¢enika, da bi zajedno s njim do$ao do novih sadrzaja,
spoznaja i istina. Ugenik bi morao uZivo uciti od ucitelja to osnovno obiljezje
konstruktivne agresije. Pristup novim sadrZajima jest agresijaunajsiremidoslovnome
smislurije¢i. U gkoli trebaugiti tu "tehnologiju" pristupa, tj. agresije premadrugima
oko sebe i novim sadrzajima pred sobom. Kontakt ugitelja, ucenika i istine
nemoguce je uspostaviti, a ni odrzavati bez konstruktivne agresije.

Dalje obiljezje konstruktivne agresije odsutnost je medusobna povredivanja.
Povredivanje nije agresija. To nije pristup ne¢emu, nego odvajanje od necega,
udaljavanje od drugoga i istine. S povreduju¢om pseudoagresijom nemoguce je
odgajati i obrazovati udenike. Samo nevrijedajuca agresija spaja ljude medusobno
i s novim sadrZajima i spoznajama. Samo postivanjem, a ne vrijedanjem moZemo
drugoga upoznati i kontaktirati s njim. U¢itelj mora biti agresivan uz istodobno
poitivanje udenika jer vrijedanjem zatvaramo, a ne otvaramo ucenikov mozak za
poruke koje mu Zelimo uputiti. U njega treba jacati, a ne slabiti osjecaj vlastite
vrijednosti. Treba mu pomoci da sve vise postuje, a ne obezvreduje sebe. A to je
nemogude posti¢i vrijedaju¢om i destruktivnom agresijom ucitelja.

Nakraju, konstruktivna agresija omogucuje zajednicku katarzu ucitelja i
u¢enika. Oni trebaju zajedno abreagirati svoju potrebu za stvarnim zbliZavanjem,
susretom, kontaktom. Zajedno bi trebali doZivjeti ne samo racionalno nego i
emocionalno odugevljenje u susretu jednog s drugim i zajedno s istinom. Rezultat
stvarne konstruktivne agresije u $koli jest "agape"”, tj. blagovanje istine, intimni
susret s novim sadrZajima, iskustvima, spoznajama, istinom. Konstruktivna agresija
uvijek vodi u zajednicko slavlje medusobna susreta i novih spoznaja. To bi morao
biti rezultat konstruktivno-agresivnog odgoja i izobrazbe.

KONSTRUKTIVNA AGRESIJA UCITELJA 1 UCENIKA

1. POTICE BOLJE MEDUSOBNO UPOZNAVANIE
2. PRODUBLJUJE MEDUSOBNO POSTIVANIE

3. INTENZIVIRA MEDUSOBNO KONTAKTIRANIJE
4. 1SKLJUCUJE MEDUSOBNO POVREDIVANJE
5. JEDNOG 1 DRUGOG DOVODI DO UZIVANJA U SUSRETU S ISTINOM

3.5. UZROCI I DINAMIKA AGRESIVNA PONASANJA

Johann Ceh (Ceh, 1988) opisuje razlicite teorije nastanka i uzroka agresije u
¢ovjeka. Sigmund Freud i psihoanaliza u agresiji vide prirodeni, prema van
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