FENOMENOLOGIJSKA
SOCIOLOGIJA

|
ETNOMETODOLOGIJA
(uvod)
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- 1 Jedna I druga teorija usmjerene na
socijalne definicije =>

na to kako akteri definiraju socijalne situacije |
kako se ponasSaju u odnosu na te definicije

m



- mikro pogled na sociologiju svakodnevnog
Zivota tj na uobiCajena misljenja 1 djelovanja

- obje su kreativne sociologije — akteri nisu
pasivni primatelj1 ve¢ aktivni kreator1 socijalne
stvarnosti




- razlika u podrucju metodologije =

- fenomenologija se zadrzava u okvirima
filozofskih korijena, izrada konceptualnih tvorbi |
Izvedba misaonih eksperimenata

- etnometodologija potpuno empirijski usmjerena




- fenomenologija — primarno zanimanje za svijest

- etnometodologija - prihvac¢a vaznost svijesti, ali se
vise

- usmjerava na opazljive fenomene socijalnih
aktivnosti




fenomenologija - kako empirijski proucavati svijest =>

- koristi teoretiziranje, komentira razmisljanja,
proucava kako svijest funkcionira I kako se tvore
znacenja,




etnometodologija - s obzirom da je usmjerena
opazljivim aktivnostima, vise koristi tradicionalne
socioloSke metode

(analiza razgovora, sposobnost snalazenja na
mapama, razumijevanje novinskih 1zvjestaja, sudskih
postupaka, politickih govora, analiza hodanja ...)




razumijevanje nacina na koji ljudi konstruiraju 1
rekonstruiraju socijalnu stvarnost

=> specifiCn1 metodoloski pristupi
- breaching eksperimenti, autor Harold Garfinkel

= 1strazivac se ukljuCuje u neku socijalnu situaciju,
prekida kontinuitet 1l1 krS1 pravila 1 proucava reakcije
poslije prekida

- konverzacijska analiza (temeljita analiza




- Edmund Husserl:

ljudi dozivijavaju svijet kao popuno uredenu
stvarnost, ne ispituju proces uredivanja

=> fenomenologiju zanima upravo proces uredivanja
svijeta

- opc¢enito usmjerena na proucavanje ljudske
svijesti — znacenja, iskustva konstituiranja osobe




- Husserlova ideja o znanosti

= rigorozna, sistematic¢na 1 kriticka filozofija — na
taj nacin dolazi do znanja 0 osnovnim strukturama
SENT

- prolazi kroz razliCite slojeve koje akteri
stvaraju o socijalnom svijestu — da bi tako dosla do
osnovne strukture svijesti




1) Isklju¢ivanje prirodne sklonosti, kako bi se mogle
Ispitivati stabilne karakteristike svijesti koje upravljaju
svim ljudima




2) takoder, 1gnorirati sluc¢ajna Iskustva zivota koja ¢esto
dominiraju svijescu

- c1lj je preko svih slojeva doc¢i1 do osnovne
kvalitete transcedentnog ega u njegovoj cistoci

Svijest nije stvar nego proces I nije uglavi aktera,
vec vec¢ u odnosu aktera i predmeta u svijetu




- Fenomenologijska sociologija: proucava opce
struktura subjektivnih orijentacija

- Vecina sociologa nastavlja usavrSavati sredstva
istrazivanja u druStvenoj znanosti

- putem elaboracije metoda, statistika i
digitalizacije podataka

- sistematian rad na prirodi 1 konstituiranju
svijesti, ali se ne zanemaruje svijest o Intuiciji




- Alfred Shutz

- Interes za svijest, ali viSe na to kako je ona
ograni¢ena Sirom kulturom, jezikom, tipizacijama 1
receptima (akteri su kreativni ali 1 ograni¢eni)




- Ethometologija se pretezito fokusira na nacine
oblikovanja stvarnosti a ne na i1zvanjska ogranicenja tog
procesa

Proucava otvorene aktivnosti:

- razgovore I interakcije, a uglavnom ignorira
osnove takvih aktivnosti u svijesti




ideja o drustvu koje nastaje iz osjecaja O
strukturl, koju akteri podrzavaju kroz svoje
Interpretativne procedure’

=> naglasak na osjecaju o strukturi a ne
na strukturi za sebe




FENOMENOLOGIJSKA
SOCIOLOGIJA



 Razlikuje 1 povezuje one aspekte socijalnog
svijeta, koji mogu biti filozofski analizirant, I
podvrgnuti socioloskoj analizi

 Nastoji zasnovati filozofsku osnovicu
sociologije, I definirati osnovne pretpostavke

socioloske znanosti

—“_-



 Ljudi posjeduju svijest:
- angaziraju se u socijalnoj stvarnosti,

- grade konstrukcije te iste stvarnosti, a one
potom

- postavljaju granice njihovoj aktivnosti

T



 Dijalekticka slika socijalne stvarnosti:

- druStveni akter1 s jedne strane ograniCeni
socijalnim silama,

- a ponekad je moguce ili nuzno previadati
takva ogranicCenja




 Svijest I socijalna konstrukcija stvarnosti:
previse prolazni da bi bili predmetom
rigorozne znanstvene analize

Kako je sistemom objektivnog znanja moguce
uhvatiti strukture subjektivnog znaCenja?




» Alfred Schiitz:

cetirl podrucja socijalnog svijeta: svako
predstavlja apstrakciju (misaono izdvojenu
strukturu)

* razlikuju se po stupnju neposrednosti (dosega
samog aktera)

ontrole od stra



« Umwelt - podrucje direktno prozivljene
stvarnosti

» Mitwelt - podrucje indirektno prozivljene
stvarnosti

 Volgwelt - podrucje nasljednika

 Vorwelt - podru¢je prethodnika

m



- Sto je pravi predmet znanstvene sociologije?

- umjesto na proucavanje svijesti u podrucju
umwelta, potrebno je usmjeriti se na mitwelt

- soc1ologija na tom podrucju ne racuna sa
akterima tj. suvremenicima kao sa realnim
osobama - nego kao sa tipovima




* U podrucju mitwelt ljudi se susrecu
medusobno 1li sa Sirim socijalnim strukturama

» Slojevit svijet sa stupnjevima koji se
medusobno razlikuju s obzirom na stupan;j
anonimnosti

» Sto je visi nivo anonimnosti odnosi izmedu
ljudi su pristupacniji znanstvenoj analizi

14




 Tipizacije — recepti djelovanja u kulturi kao
cjelini

- dio drustvene zalihe znanja (izgradeni
subjektivno 1skustveno, socijalizacijom u Sirem
kulturnom smislu)




ZNANSTVENE PROCEDURE

Znanstvene konstrukcije moraju biti izvedene na
objektivan,

vrijednosno neutralan nacin

Gamano o



1) akter pragmati¢no orijentiran spram
socijalnog svijet < znanstvenik nezainteresiran;

2) akterovo znanje utemeljeno na
svakodnevnom zivotu < znanstvni¢ko znanje
Znanstveno utemeljeno;

3) znanstveno istrazivanje se mora 1zdvojiti
od osobnih situacija

=> usplje |1 se 1zdvoiiti, to je prvi korak




Drugi korak: znanstveno konstruiranje idealnih
tipova socijalnog djelovanja

» Tehnika zamjene stvarnih ljudi sa
homounkulima (sadrzaj svijesti ograni¢en na
ono nuzno za izvedbu tipi¢nog djelovanja tj.
potpuno odredeni tipizacijama)

=> mogucuje potpunu usmjerenost na
tipiCne aspekte socijalnog zivota




Idealn1 tipovi moraju postivati ove kriterije:

 Postulat relevantnosti — socijalni problem koje
zelimo 1straziti odreduje Sto 1 kako 1straziti

 Postulat adekvatnosti — potrebno stvoriti
1dealne tipove tako da akterovo ponasanje u
stvarnom svijetu odgovara idealnom tipu kojeg
Je stvorio znanstvenik

PR



» Postulat logicke konzistentnosti — ideal tip
mora 1mati visoki stupanj jasnoce => jamci
objektivnu vrijednost tipa kao samog predmeta
1strazivanja

 Postulat kompatimbilnosti — moraju biti
kompatibilni sa zalihom znanstvenog znanja,
Ili pokazati da je ta zaliha neadekvatna

 Postulat subjektivne intepretacije — model
socijalnog svijeta mora se odnositi na

subjektivno znacenje kojeu akeiju un%
akter



SVIJET ZIVOTA

 ukupnost tipizacija na kojima je zasnovano
ukupno Iskustvo znanje I ponasanje

e tipiCan akter uzima svijet kao zadan - on je
jednostavno tu / prisutan

Gadamr )



KOMPONETE SVIJETA ZIVOTA

tri rutinska elementa znanja

* Znanje umijeca - hodanje

 Korisno znanje — rjeSenje za bivsi problem
voznja auta, sviranje, bavljenje intelektualnim
aktivnostim

 Znanje recepata - u svim situacijama gdje
opstaju ocekivane okolnosti

- treba uzeti u obzir privatne komponente

~ znanja (cjelina znanja je biografski artiku%



MI | ONI ODNOSI

e mi odnosi - svijet sudionika u kojemu vlada
licem u lice interakcija (umwelt)

- vazni za socljalni svijet,

- all ne mogu u¢i u krug znanstvenog
proucavanja,

unutar stalnog pregovaranja —> svaka nova

m



* oni odnosi - sudjelovanje odredeno anonimnim
tipizacijama
- 1 mogu biti predmet znanstvenog
proucavanja




Svijest:

‘u znanstvenoj sociologiji treba ignorirati
Individualnu svijest’

Osnova svih sociologijskih interesa:

- proces uspostave znacenja i
razumijevanja koje se odvijaju u osobama,

- u procesima interpretacije ponasanja

- U procesima



ZNACENJE | MOTIVI

* Znacenja - nac¢ini na kojl akteri determiniraju
vazne aspekte socijalnog svijeta

» Motivi - razlozi koji stimuliraju aktere da rade
upravo ono Sto rade

m



Subjektivno znacenje — kroz nasu osobnu
neovisnu mentalnu konstrukciju definiramo neke
odredene komponente stvarnosti kao znacajne

Objektivno znacenje konteksta — postojl kao
cjelina I koju sa drugima dijelimo u
kolektivitetima aktera — cjelina znanja su
zajedniCka 1 pristupacna sociolozima kao 1 svima
drugima

m



ZBOG MOTIVI/JER MOTIVI

Zbog motivi - razlozi zbog kojih poduzimamo
odredene akcije kako b1 potaknuli buduca
dogadanja,

- vidljivi su po zavrSetku akcije,

- prestavljaju duboki tijek svijesti |
nepristupacni za znanstvenu sociologiju

—“



Jer motivi — retrospektivni pogledi svih Cinjenica
Sto su potaknuli individue da Cine upravo ono Sto
cine

- pristupacni proucavanju

- naglaSena subjektivnost 1
Individualiziranost




Socijalna konstrukcija zbilje
Thomas Luckman I Peter Berger

- preveli nekad nejasnu filoz Alfreda Shutza u
pojmove glavnog tijeka socioloske teorije,

- potrijepljuju Meadovom socijalnom
psihologijom,

-



- Marxovim I Duirkhemovim razmatranjima
drustva 1 kulture,

- Integrirati Weberovo razmatranje socijalnog
djelovanja i

- Duirkhemovo razmisljanje 0 socijalnim
¢injenicama kao 1zvanjskim realitetima




na integrirani nacin zele razmotriti:

dvostruki karakter drustva u pojmovima
objektivnog fakticiteta i subjektivnog znacenja'

‘drustvo je ljudski proizvod, drustvo je
objektivna stvarnost, covjek je socijalni
proizvod

Ljudi su proizvodi onog istog druStva kojega




 Sociologija znanja — razmatranje socijalne
konstrukcije stvarnosti preusmjeriti od

- proucavanja Intelektualne povijesti prema

- svakodnevnoj konstrukciji stvarnosti na
kojoj se sva ljudska bi¢a dnevno angaziraju

—“



o Jezik: specificna forma procesa oznacivanja

— sistem glasovnih simbola, najvaznijih
simbola u drustvu,

- znacenje jezika u tome Sto moze biti
odvojen od ovdje | sada




- omogucava raspravu o onome $to NiSMoO,
a mozda 1 neCemo dozivjeti,

- pomaze prikupljanju znanja koja mogu
bit1 prenesena buducim generacijama,

- Jezik je najvaznija socijalna struktura —
stvarnost izvan mene, koja na mene djeluje




* |egitimacijom se objasSnjava institucionalni
poredak tako Sto njithovim

objektivnim znacenjima pripisuje
kognitivnu valjanost ...




* legitimacija - opravdava institucionalni
poredak time Sto njegovim prakticnim
Imperativima daje normativno dostojanstvo

‘Akcent nije na strukturama koje se
legitimiraju, nego na sredstvima kojima se
legitimiraju’

—“



ETNOMETODOLOGIJA



Harold Garfinkel

- Metode koje ljudi koriste u dnevnim
situacijama

ProuCavanje:

'Cjeline uobicajenog znanja, procedura i
razmatranja pomocu kojih pojedinac stvara
smisao, analazira svoju orijentaciju i1 djeluje u

m



Glavni interes, pokazati da je ‘Drustvo,tekuce
prakticno ostvarenje racionalnih pojedinaca’

Osnovica etnometodologije:

- u specificnim prouc¢avanjima,

- ane u op¢im teorijskim 1l1 programatskim
postavkama




Najvaznija podgrana:
Konverzacijska analiza

- op1s 1 objasnjenje kompetencija koje
govornici upotrebljavaju

- I na koje se oslanjaju participirajuci u
smiSljeno socijalno organizirnaoj interakciji

« Utvduje red 1 pravilnosti, nastale 1 uo¢ene u

Guaaao o oy



Analiza izvedbe hodanja

‘uskladeno postignuce clanova zajednice’

 ‘strategije hodanja’

 hod u grupi = postivanje zajednickih obrazaca, ...

Izbjegavanje sudaranja u hodu, ...




Telefonski razgovori

* ProucCavanje pretpostavljene naCine organiziranja
razgovora

- fokus na odnos izmedu izgovorenih fraza a ne
izmedu aktera




George Psathas proucava orijentacijske mapa

... metode prakticnog rezoniranja koje akter1 koriste
kako b1 otkrili znaCenja

- metodiCno uredena mapa Cini ju korisnim 1
interpretabilnim sredstvom snalazenja u nepoznatom
prostoru

- tko je 1scrtao kartu ucinio je tek dio posla, sve
ostalo je na korisniku

- sluzi korisnicima kako bi pronasli konacni cilj

stvarnom svi



» Eksperimenti prekida: sluze da bi se prikazala
osnovna nacela neprekidnog tijeka konstrukcije
stvarnosti

— akter1 u najvecem broju sluCajeva nesvjesni tog
procesa

— cllj prekida promatranje procesa kroz koji se stvarnost
Iznova konstruira ili rekonstruira

 Garfinkel, socijalni eksperiment: rekao studentima da
kod kuce glume podstanare =

Biljeze reakcije: 1znenadenje, uvrijedenost, ljutnja,

peseraeT



5 osnovnih pogleda na prirodu socijalne
stvarnosti —

» Stvarnost kao refleksivna djelatnost:

- svI smo ukljuceni u procese stvarnosti, all
smo Ih rijetko svijesni jer izviru 1z nas samih

Gy o)



» Stvarnost kao koherenentna cjelina znanja:

- ljudi u svakodnevnim Zivotima ali 1
sociolozi koji prouCavaju organiziraju stvarnost
kao koherentnu cjelinu




» Stvarnost kao interaktivna djelatnost: ovisi o
neprekdnom tijeku reciprocnih interakcija




 Fragilnost: stvarnost ¢ine osjetljive tvorbe
koje se mogu destabilizirati

— etnometodologijski interes za prekidima,
cilj: prouciti naCin novog uspostavljanja
redovitog tijeka i cjelovite strukture

P



* Permeabilnost (propusnost)

— svakodnevno se krecemo 1zmedu razlicith
stvarnosti od kuce do Skole, do faksa, radnog
mjesta




Nekl osnovni koncepti:

 Prikazivanje: proces kojim ljudi stvaraju
Smisao svijetu - nacini na koji akteri
uobliuju, opisuju, tipziraju, analiziraju,
Kritiziraju 1 idealiziraju

Gadamr )



* Indeksnost: Izgovorena recenica u razli¢itim
okolnostima 1ma razli€ito znacenje

- SVI opisl trebaju biti intepretirani u
okvirima osobnog konteksta

- postavljanje na akterovo mjesto kako bi
se postiglo razumijevanje

—“



» | tako dalje...: sve situacije ukljucuju
nekompletne aspekte koje sudionici moraju
popuniti,

- tijekom svake aktivnosti prikupljamo
nove informacije — nuznost propitivanja
nejasnoca

e



» Dokumentarna metoda: identifikacija onog
prikrivenog obrasca

- 1za serija pojavnosti, u kojoj se svaka
pojava odnosi na taj isti obrazac,

- predstavlja njegov i1zraz ili dokumentira
neki prikriveni obrazac

—“



 Prirodni jezik: omogucuje ljudima da govore,
cuju 1 svjedoCe o objektivnoj proizvodnji 1
razvoju drusStvenog zivota

- odnosi se na osnovne strukture
Interakcije: govornik < slusatelj;

- potencijal koji akteri koriste u kreaciji
socijalnog zivota

—“



KRITIKA TRADICIONALNE SOCIOLOGIE

S obzirom da je 1deja refeleksivnosti klju¢na za
etnometodologiju: akteri su samosvjesne li¢nosti,
a ne tek clanovi ili entiteti drustvene stvarnosti

- soc1olozi1 b1 morali bit1 dovoljno samokritiéni
prema svojim aktivnostima

P



- sociolozi bi morali biti dovoljno
samokritiCni prema svojim aktivnostima

- a ne nametati osjec¢aja socijalne stvarnosti
socijalnom svijetu

* Sociologija nije dovoljno samokriticna 1
Iskrena prema svijetu koji bi morao biti krajnji
IZVor znanja




 Tradicionalna sociologija uvjerenje u potpunu
1spravnost vlastitih polaziSta

—soclolozi ne dijele Istu stvarnost sa onima
koje proucavaju




« takav koncept iskrivljuje socijalni svijet,
razbija njegovu prirodnu mrezu 1 tijjek

— statistika ne moze prenijeti svu finocCu 1
eleganciju socijalnog svijeta

— tehnika kodiranja prijenosa ljudskih
aktivnosti u njihove unaprijed stvorene

m



* bez oklijevanja se prihvacaju odgovori
Ispitanika umjesto da fenomene sami
proucavaju

* OpIs situacije, zauzima mjesto samoj situacijl

e proucavanju socijalizacije ne pristupa se kao
procesu vec kao ser1j1 apstraktnih stupnjeva
kojl se mogu generalizirati 1z procesa

P



e socijalizacija kao prisvajanje interakciskih
kompentencija / etnometodolog mora
proucavati kako se te kompetencije usvjaaju 1
koriste u svakodnevnim stvarnostima

o ‘Serija stadija u kojemu ‘kompletni’ odrasli
uce ‘nekompletnu’ djecu nacinu ponasanja u
drustvu’

- arijeC je zapravo o interakciji,

M




* nacini uporabe pravila su pravi predmet
sociologijskih istrazivanja, a ne sama pravila

e etnometolog nije zainteresiran za objasSnjenje
uzro¢no ponavljajucih akcija koje moze
analizirati 1 sam akter,

vec za proucavanje nacina na koji ¢lanovi
drusStva:




* Drustveni poredak nije realitet po seb1 vec
postignuce socijalnih aktera

* Sociologija vidi aktere kao entitete ogranicene
socijalnim silama, koji nisu u stanju neovisno
prosudivati 1 pokretati neovisne akcije

* Etnometodologija prihvaca da su akteri
sposobni za kompleksne prosudbe i tu
cinjenicu stavlja u srediSte proucavanja




