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SKOLSKI KONFLIKTI

1. PREDMET SKOLSKOG KONFLIKTA ‘

sadrZaj odgojne i obrazovne poruke

odnosi i emocije izmedu uéitelja i ucenika
2. PODRIJETLO SKOLSKOG KONFLIKTA

unutar §kole

izvan Skole (obitelji, prijatelji, susjedstvo i s1.)
3. POSTUPANIE SA SKOLSKIM KONFLIKTOM
nasilno, pozicijsko, autoritativno, represivno
nenasilno, partnersko, demokratsko

4. DJELOVANIJE SKOLSKOG KONFLIKTA
funkcionalno, odgojno, obrazovno
disfunkcionalno, antiodgojno, neobrazovno

5. MOTIVACUA UCITELJA 1 UCENIKA U KONFLIKTU

iskrena

neiskrena

Dabismo razumijeli $kolske konflikte, moramo poznavati sve nje nte.
Konflikt izmedu ucitelja i u¢enika treba promatrati u svijetlu njihovih rijasnjih
medusobnih odnosa. Manifestni je konflikt samo vrh sante leda oju ¢ine prijasnja

ogadanja izmedu njih. Svaki, pai ovaj konflikt, ima povijest svojeg nastajanja. Tu

najvazniju ulogu imaju prijasnji odnosi konfliktnih partnera' Izbijanie konflikta
samo je kraj duZeg procesa koji je poceo mnogo prije. Konflikt ne pada iz vedra
neba, ved je rezultat guie naoblake i iéEs’nE nevremena. Munje i gromovi ne udaraju

rjeSavanje. Svojim kvalitetnim ponaganjem
odgojno i obrazovno djelovati n
iskoristiti kao vrlo koris
i izobrazbe mora i

postupanje s konflikto i ajbolje uciti na primjeru ponasanja
e Wmmm e ——
alj1 vaZzan element $kolski i jest | i i

odiEra onflikti. Nije svejedno je li HM
nije. Zdrava,demo i i Lol i — -
ostaje Sansa, a ne smetnja odgojnoga procesa. Ona

s iktima joj i ' .
kﬂfﬂ(&@mumimodgojmmdsworu-mkvoﬁumdmmmk&po&gm.
On se ne izbj jmanje potiskuje.

€gava, a na .
Iskolski konflikti imaju svoje promatrage. To su drugi ucitelji i drugi ucenici,
koji predstavljaju "kor" u i mama.’ i
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rleEavan]e glavnog Eroblema u konfliktu. )

OSNOVNI ELEMENTI SKOLSKIH KONFLIKATA

1. PRUASNJI ODNOSI IZMEDU UCITELJA | UCENIKA

2. MEDUSOBNO PONASANJE UCITELJA | UCENIKA TIJEKOM KONFLIKTA

3. SKOLSKA SREDINA KAO KONTEKST SKOLSKIH KONFLIKATA

4. UCITELJI | UCENICI KAO PROMATRACI SKOLSKOG KONFLIKTA
5.STRATEGUA RJESAVANJA KONFLIKATA KAOSADRZAJ ODGOJA 11ZOBRAZBE.
6. POSLJEDICE SKOLSKIH KONFLIKATA ZA ODGOJNI 1 OBRAZOVNI PROCES.
7. ZNACENJE GLAVNOG PROBLEMA $KOLSKOG KONFLIKTA

i u¢enicima, da uce uocavati probleme. Mnoge probleme ne bismo niti prepoznali
da se nisu pojavili u konfliktnom kontekstu. Skolski je konflikt idealna $ansa
uciteljima da zajedno s u¢enicima ude prepoznavati, uo¢avati, analizirati i rjeSavati
roblem o se odnosi prije svega na bezbro .-Jm 0
‘e ne bi bili uo¢eni danije doslo do konflikta izmed ika. Nazalost,
umn01mseskolamamn01roblemluocener eSava u,amuseuoéavajuakomsu
povezani s konfliktnom situacijom u zbornici ili u razredu.
Manifestni konflikt prisiljava i ubrzava pronalaZe enje rjeenja problema.
Poznato je da se olama bez konflikata problemi jednostavno odgadaju, potiskuju
i ignoriraj pravo konflikti bornici i edu prisiliavaju mjerodavne da
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pristupe rjesavanju akutnih problema. U konfliktnim sxtuacqama izmedu ucitelja i
ucenika i jedni i drugi mogu najbolje uciti i uocavanje i rjesavanje Skolskih

problema.

S—— ki konflikti ju stagnaciju odgojnog i obrazovnog procesa. Oni
ga odrzavaju u stalnome kretanju i Zivotu. Beskon i
obmzememjémme njima se nista ne dogada. Stalno se ponavljaisto.

U njima je dosadno i nema mnogo zdravog i kvalitetnog odgoja i izobrazbe.
Osn bil

ovno obiljezje stvarnog i uspjesnog odgoja i izobrazbe ]est upravo prisutnost
konflikata i izmedu ugitelja i u¢enika i medu uciteljima i u¢enicima. To je znak da
se tu uoZavaju problemi i priznaju medusobne razlike, da se doista nesto mijenja i
razvija. Nema stvarnih promjena i stvarnog razvoja bez konflikata. Oni su
stimulatori promjena i razvoja.

I skolski konflikti poticu znatizelju za pr ] itelja i kod ucenika,
a twmmmmwmwmmmmmxes

o kojih bismo inace tesko dosli. Analizom svojih konflikata s u¢enicima ucitelji bi

mogh doznati bezbroj svo_|1h karakteristika i na osnovi steCenoga uvida u tok

~ svojega konfliktnog ponadanja razvijati sebe kao privatnu i profesionalnu osobu.

Mnog1 se uditelji time ne koriste pa stalno prave iste greSke u konfliktima s
ucéenicima.

B skoh mjena.u-odgognomebmovnom
cesu. Konflikti i i izazivadi promjena b

uspjesnoga odgo]a iizobrazbe. Cak, stovxse,mdgo! i izobrazba trebaju konflikte da
bi se razvijali, mijenjaliis prilagodavali. Beskonfliktna je §kola $kola u kojo

~se niSta ne mijenj no ponavlja isto, koja stagnira je okrenuta
proslosti, a ne sadaénjostl i buducnosu Takva mtrkotrunljesm'da'poﬂéemm
ucenika, koja odgaja za neki nepostojeci svijet. Ona onesposobljava, a ne priprema
ucenike za stvarni Zivot. |

POZITIVNA OBILJEZJA SKOLSKIH KONFLIKATA

1. KONFLIKTI POMAZU UOCAVANJU SKOLSKIH PROBLEMA
2. KONFLIKTI POMAZU U PRONALAZENJU RIESENJA SKOLSKIH PROBLEMA

3. KONFLIKTISPRECAVAJUSTAGNACIIU ODGOJNOG 11ZOBRAZBENOG PROCESA
4. KONFLIKTI POTICU ZNATIZELJU ZA SKOLSKE PROBLEME

5. KONFLIKTI OMOGUCUJU UCITELJIMA 1 UCENICIMA DA UPOZNAJU SEBE

6. KONFLIKTI UZROKUJU PROMIJENE U $KOLSKOM SUSTAVU

1.3.KONFLIKTNI POTENCIJAL I KONFLIKTNO PONASANIJE

Werner Michael Esser (Esser, 1975), koristeci se istrazivanjima L. R. Pondya,
opisuje dinamiku razvojnih etapa konfliktne situacije. Najprije isti¢e posljedice
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prethodnog konflikta, pogotovo ako on nije dovrsen, kao vazan uzroéni faktor
latentnog konflikta koji pod utjecajem okoline postaje osnova razvoja manifestnog
konflikta. Prethodnice su manifestnog konflikta napetostu nama, zatim emocionalnj
konflikt u nama i percepcija (uo¢avanje) konfliktne situacije u nama ili oko nas. Taj
emocionalni i percipirani konflikt moZemo negirati, potiskivati ili otkloniti. Ako to
ne uspije, emocionalni i percipirani konflikt prelaze u manifestni konflikt. Za dalji
razvoj manifestnoga konflikta vazna su nasa strategijska razmiSljanja u vezi s
mogucnoscu njegovarjesavanja, kao i sam postupak s njim. Ovisno o tom postupku
s konfliktom, iza njega ostaju jace ili slabije izraZene posljedice.

DINAMIKA KONFLIKTA

posljedice prethodnog konflikta
latentni konflikt
utjecaj okoline
emocionalni i percipirani konflikt
napetost negiranje, potiskivanje,
otklanjanje
manifestni konflikt
strategija postupak
posljedice konflikta

W.M. Esser razlikuje konfliktni potencijal i konfliktno ponasanje. Konfliktni
potencijal ¢ine razli€ita uvjerenja o nedemu ili apriorna uvjerenja o medusobnu
ugroZavanju; vrijednosne predodzbe u obliku osobne frustriranosti ili konfliktnih
sudova o necemu; konfliktni stavovi ili emocionalni konflikti; te u programu
ponasanja ugradene sklonosti konfliktima ili agresivnosti.

Konfliktni se potencijal moZe ugasiti potiskivanjem, zaboravljanjem ili
otklanjanjem. On se moZe zaobici pretvaranjem sadrZajnog u odnosni ili odnosnog
u sadrzajni konflik{ te zamjenom sadrZaja ili partnera. Konfliktni potencijal moze
1 izravno prijeci u konfliktno ponasanje. Konfliktno ponasanje neutraliziranjem,
kompenziranjem ili kumuliranjem povratno djeluje na konfliktni potencijal. Ono ga
dakle, ili neutralizira ili kompenzira ili pak kumulira (pojacava).

KONFLIKTNI POTENCIJAL

1. uvjerenja: razlidita o neCemu
apriorna 0 medusobnu ugrozavanju
2. vrijednosti: osobna frustriranost

kontliktni sudovi
3. stavovi: konfliktni stavovi
emocionalni konflikti
4. programi ponaSanja: sklonost konfliktima
sklonost agresivnosti
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KONFLIKTNI POTENCIJAL I KONFLIKTNO PONASANJE

1. gasenje: potiskivanje, zaboravljanje, otklanjanje

2. zaobilaZenje:  pretvaranje sadrZajnog u odnosni
pretvaranje odnosnog u sadrZajni
zamjena partnera
zamjena sadrZaja

3. izravan prelazak u konfliktno ponaSanje

4. povratno djelovanje: neutralizacija

kompenzacija

kumulacija

Esser opisuje i interakcijski model konfliktnog ponasanja. Osoba A najprije
interpretira stav i ponasanje osobe B prema sebi i zatim oblikuje svoj stav i svoje
ponasanje prema osobi B. Slijedi njezino manifestno ponasanje prema osobi B.
Osoba B pak tumagi stav i ponaSanje osobe A prema sebi, a zatim oblikuje svoj stav
i ponaSanje prema osobi A. Iz ovoga opet slijedi manifestno ponaSanje osobe B
prema osobi A.

INTERAKCIISKI MODEL KONFLIKTNOG PONASANJA

Osoba A: Osoba B:
tumacenje stava i ponasanja osobe B tumadenje stava i ponaSanja osobe A
oblikovanje stava i ponaSanja osobe A oblikovanje stava i ponaSanja osobe B

agresivnosti u steceni ) ja pojedinaca.
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Dalji su osobni uzroci konfliktuoznosti nekontrolirane emocije, nesEosob-
nost vladanja emocionalnom pratnjom vlastita ponasanja. Tu se dalje nabrajaju

gozicije unutar komunikacqgkih odnosa.

KOMUNIKACISKI UZROCI KONFLIKATA

. semantic¢ki nesporazumi -

. zamjena komunikacijskih razina > ¢«
. neprikladna emocionalna pratnja

. neobaziranje na neverbalnu pratnju
verbalno-neverbalna neuskladenost

. amorfni stil komunikacije

. fragmentarni stil komunikacije-=

. reaktivni stil komuniciranja -

. simetri¢na eskalacija

10. kruta komplementarnost

Prema istom autoru (R Lay) kowﬂm%m
ikacijski
(informacijska, samootkrivajuca, kontaktna, apelacijska). U pozadini kon
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komunikacije aprikrivenu borbu za mo¢ i poziciju. Cesto je to anksiozna

KONFLIKTI KAO KOMUNIKACHSKI PROBLEMI

. nejasne komunikacijske razine

. prikrivena borba za moc i poziciju

. anksiozna komunikacija —

. komunikacija u pogresno vrijeme

. divergentni interesi

. razlic¢ita emocionalna znacenja

. nesposobnost jednoznacna izraZavanja emocija
. nerazumljivi sociolingvisticki kodovi

e WN—

1.5. NACIN RAZGOVORA I KONFLIKT U SKOLI

Konflikti u 8koli vezani su za problematiku medusobne komunikacije unutar
gkole. Postupak s konfliktom bitno odreduje na¢in komuniciranja u vezi s njim.
Upravo $kolski konflikti omogucuju vjezbanje komunikacije izmedu ugitelja i
uéenika. Medutim, poremecaji nakomunikacijskoj razini oteZavaju paionemogucuju
kvalitetno postupanje sa §kolskim konfliktima i njihovo rjesavanje.

Semanti¢ki visezna¢na, nerazumljiva i fragmentarna komunikacija izmedu
ucitelja i uéenika pogodno je tlo za razvijanje konfliktuoznosti. Ugitelj iucenik ne
razumiju se ili -sener-az.umijuﬂdav’oljno.-Sukpbﬂastajezbogncspmazuma,.a,newzbog -
neslaganja. U prvom planu nije sadrzaj konflikta, nego nacin njegova prenodenja.

e sl s v sl Ko na
razumio. Zapravo, ni pée e krivo ra eli. Konflikt nastaje
kada se uzima samo prva pretpostavka, ana drugu se ne pomislja. Jedan i drugi Zive
uiluziji da su bili razumljiviishvaceni. Uvjereni suda se ne slaZu, azapravo se samo
ne razumiju.

Drugi vrlo vazan komunikacijski razlog loseg postupanja sa $kolskim
konfliktom jesu nejasne komunikacijske razine tijekom razgovora izmedu ucitelja
i ucenika. Ako ugitelj Zeli samo informirati, aucenik to shvaca kao kontrolu i kritiku,
nastaje konflikt. Ako on Zeli samo kontakt s uéenikom, a ovaj to shvati kao dociranje
i moraliziranje, opet nastaje sukob. Ako pak uéenik Zeli s ugiteljem prijateljski
razgovor o sebi i svojim problemima, a ucitelj to shvati kao ugrozavanje svojeg
autoritetai poloZaja, nastaje konfliktna situacija. Sve je to vezanouz komunikacijsku
nedefiniranost razine razgovora. Nejasno je tko je tko u tom razgovoru i tko §to Zeli
u njemu. Samo razjasnjavanje tih komunikacijskih razina moZe sprijeciti konflikte
izmedu ugitelja i ucenika.

Emocionalna neuskladenost i amorfni stil komuniciranja u nastupu ucitelja
takoder uzrokuju konfliktne situacije. U razgovorus uéiteljem udenik ne prepoznaje
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prave emocije koje o¢ekuje uz u¢iteljevu poruku. On slusa izgovoreni sadrzaj, ali
ga ne mozZe i osjetiti, doZivjeti. To ga razdraZuje. Prestaje se slagati s u¢iteljem ne
zbog poruke nego zbog nepotpune ili pogre$ne emocionalne pratnje te poruke. Nije
u stanju prihvatiti izgovoreni, a nepokazani optimizam, verbalno argumentirani, ali
emocionalno hladno izneseni savjet, logi¢ki jasnu, ali osjecajno praznu Zivotnu
poruku. To ga ljuti, pa ne ¢uje dobro izgovoreno, ne prihvaca argumente i nije u
stanju logicki slijediti u¢itelja. TraZi konflikt na sadrZajnome planu da bi izbjegao
razgovor o odnosima i emocijama. Slicno se dogada kada ucitelj govori amorfno i
apersonalno, pa se ne moZe prepoznati njegov stav prema poruci i u¢eniku. Trebalo
bi — Mi i Ti — poruke ucitelja odbijaju ucenika, ¢ine ga razdraZljivim i
konfliktuoznim.

Anksiozna komunikacija uéitelja izaziva kod uéenika nesigurnost. Strah i
ambivalentnost prelaze s u¢iteljanaucenika. Razgovor postaje nejasan i nedifiniran.
To izaziva razdraZljivost i priprema teren za razvoj konfliktne situacije. U¢itelj
postaje nerazumljiv da bi izbjegao jasno definiranje svojih stavova i odnosa prema
poruci i uceniku. U takvu komunikaciju prodire nesvjesno i iracionalno. To
uzrokuje latentne, unutra$nje i potisnute konflikte i u ucitelju i u ueniku.

Neiskrenakomunikacijaukojoj se govori jedno, a misli se i ponasa se drukcije,
dakle, ukojoj postoje neuskladenost, inkongruentnostizmedu verbalnog izraZzavanja
i neverbalne pratnje, takoder uvjetuje konfliktno ponasanje. U¢itelj koji neiskreno
komunicira ne samo da zbunjuje nego i razdrazuje u¢enika. Neiskreni u¢itelji imaju
kao posljedicu neiskrene u¢enike i neiskrenu medusobnu komunikaciju u $koli, $to,
opet, uvjetuje permanentnu konfliktuoznost skolske situacije.

Konfliktogenu dimenziju ima posebno simetri¢no eskalirajuéa komunikacija
izmedu ucitelja i u¢enika. Medusobna borba za poziciju u razgovoru, medusobno
nadmetanje, ofenzivno-defenzivna taktika razgovora, potreba medusobnog
vrijedanjai poniZavanja, ignoriranja i ironiziranja— sve to izravno vodi u konflikt
u¢itelja i ucenika.

Kruto komplementarna komunikacija takoder vrlo brzo razvija konfliktnu
situaciju. Uc¢enik ne podnosi "stalno donju poziciju" u razgovoru. On ne Zeli samo
slusati i klimati glavom. On Zeli i misliti svojom glavom, imati svoje ideje i svoje
prijedloge. Jednostavno, Zeli bar povremeno i partnerski, ravnopravno razgovarati
sa svojim u¢iteljem. Sve mu to onemogucuje kruta fiksiranost za "poziciju u¢enika"
kojega se stalno poducava. To ga tjera u konflikt, u pobunu, u traZenje svojih prava,
svoje autonomije, svoje individualnosti. Na Zalost, to ¢esto ne moZe postici bez
konflikta, svade i suprotstavljanja.

Vremenski neuskladena komunikacija dalji je razlog nastanka konfliktne
situacije. Nismo uvijek jednako spremni na razgovor. Razgovor "u krivo vrijeme"
&esto je razlog konflikta. To je napose vazno u skoli. Mnogi ucitelji smatraju da
samo oni imaju pravo odrediti vrijeme razgovora. Ucenici su na to posebno
osjetljivi jer to vrijeda njihovu autonomiju, ljudsko dostojanstvo i pravo da biraju
vrijeme kada ce s nekim razgovarati. Rezultat je njihova sklonost pa i potreba za
konfliktom i sukobom.
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KOMUNIKACLISKI POVODI KONFLIKTNIH SITUACIA 1ZMEDU UCITELJA
1 UCENIKA

1. VISEZNACNA, NERAZUMLIJIVA | NEDORECENA KOMUNIKACUA
UCITELJ SALIJE VISEZNACNU, NERAZUMLJIVU 1 NEDORECENU PORUKU

2. NEJASNE 1 NEDEFINIRANE RAZINE KOMUNICIRANJA
ODNOSI 1ZMEDU UCITELJA 1 UCENIKA OSTAJU NEDEFINIRANI 1 NEJASNI

3. EMOCIONALNO NEUSKLADENA I APERSONALNA KOMUNIKACUA
EMOCIJE 1 UCITELJ NE PRATE SADRZAJ PORUKE

4. ANKSIOZNA 1 AMBIVALENTNA KOMUNIKACIJA
UCITELJ "SE BOJI" PORUKE 1 UCENIKA

5. NEISKRENA (INKONGRUENTNA) KOMUNIKACIJA
MISLJENJE | PONASANJE NE PRATI GOVORENIE UCITELJA

6. SIMETRICNO ESKALIRAJUCA KOMUNIKACIJA
UCITELJ "SE BORI" ZA SVOJU POZICIJU U RAZGOVORU S UCENIKOM

7. KRUTO KOMPLEMENTARNA KOMUNIKACIJA
UCENIK NE SMIJE NAPUSTATI "POZICIJU UCENIKA"

8. VREMENSKI NEUSKLADENA KOMUNIKACIJA
UCITELJ JEDINI ODREDUJE VRIJEME RAZGOVORA

1.6. POSTUPANIJE S KONFLIKTIMA

Najprije treba postupak s konfliktom (conflict management) razlikovati od
rjesenja konflikta (conflict resolution). Postupak s konfliktom bitno utjece na
njegovo rjesenje, a pogotovo na realizaciju i upotrebivost rjeSenja. Sto ¢e nam i
najbolje rjesenje konflikta ako nakon toga ne slijede njegova realizacija i dalja
mogucnost suZivota i suradnje onih koji su bili u konfliktnoj situaciji.

- KONFLIKT

postupak (conflict management)
rjesenje (conflict resolution)

Tomas Gordon (Gordon, 1970) poznat je po svojoj teoriji rjeSavanja konflikta.
Prema tom autoru, moZemo razlikovati ove metode rjesavanja konflikta: "ja
dobivam, a ti gubis", "ti dobivas, a ja gubim" i "svaki dobiva". Prema metodi ja
dobivam a ti gubi§ rjeSenje konflikta odgovara meni, ali ne i partneru. To je rjeSenje
mojeg, ali ne i zajednickog konflikta. To je jednostavno rjesenje. Na to se partner
ljuti. To rjesenje on ne prihvaca. Njegovu ce realizaciju sabotirati. U takvom
postupku s konfliktom prevladava nejednaki socijalni odnos. Imamo dobitnika i
gubitnika. To je jednostavno i autoritarno odlu¢ivanje rukovodioca koji dominira.

Metodarjesavanjakonflikta Ti dobivas a ja gubim osiguravarjesenje partneru,
a nama ostavlja srdZzbu. Partner dobiva, a mi gubimo. On je zadovoljan, a mi smo
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To je popustljivo vodenje drugoga.

2

METODE POSTUPKA S KONFLIKTOM

1. Metoda "ja dobivam, a ti gubis"

2. Metoda "ti dobivas, a ja gubim"”
3. Metoda "svaki dobiva"

ljuti. To je njegovo, a ne nase rjeenje, pa zbog toga mi nismo voljni sudjelovati u
njegovoj realizaciji. Mismo gubitnici, aon je dobitnik. Nage je ponasanje permisivno.
Prevladava odluc¢ivanje suradnika, a ne
rukovodilaca. Mi se podvrgavamo drugome. To je osnovno obiljezje "laissez-faire"
rukovodenja.

Metoda rjeSavanja konflikta svaki dobiva omoguduje obostrano
zadovoljavajuce rjesenje konflikta. Obje strane dobivaju. Nijedna ne gubi. Obje
strane suraduju u realiziranju rjeSenja.

Metode "ja dobivam, a ti gubis" i "ti dobivas, a ja gubim"” mogu se zajedno
nazvati "pobjeda — poraz" postupci s konfliktom. Rezultat takva postupanja s
konfliktom izaziva medu partnerimasve dublji antagonizam, sve jade neprijateljstvo,
sve slabiju vjerojatnost kompromisa i prestanak svakoga daljeg traZenja rjesenja.
Unutar ire skupine metode izazivaju atmosferu ratnog stanja, nepozeljnost razli¢itih
misljenja, skepticizam, ako treba mijenjanje partijske linije. Donesene odluke se, u
tom slucaju, podrZavaju prisilom. Clanovi se skupine nalaze pred alternativom: ili
prilagodavanje i lojalnost ili napustanje skupine. U skupini jaca snazna i agresivna
oligarhija. Onemogucen je bilokakav oblik kreativne suradnje. Skupno funkcioniranje

zapravo je onemoguceno.

POSLJEDICE POSTUPKA "POBJEDA-PORAZ"

Medu partnerima:

Unutar Sire skupine:

"Pobjeda-poraz" postupak s konfliktom ima jos neke posljedice. Kod partnera
ukonfliktu taj na¢in postupanja s konfliktom uzrokuje iskrivljavanje percepcijskog
zapaZanja. Oni s vremenom sve vige vide i €uju ono §to Zele i moraju vidjeti i cuti,
asve manje ono §to doista vide i Cuju. Partneri po¢inju pogresno prosudivati. Postaju

antagonizam

neprijateljstvo

nemogucnost kompromisa
prestanak traZenja rjeSenja
ratno stanje

zabranjena razlicita misljenja

skepticizam

mijenjanje partijske linije

prisila u podrzavanju odluka
prilagodavanje ili napustanje
agresivna oligarhija
onemogucena kreativna suradnja
neuspjeh skupnog funkcioniranja
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slijepo lojalni, razvijaju neprijateljsko raspoloZenje, a priori odbacuju neke ideje i
razmisljanja i skloni su obezvredivanju neprijatelja. Njihovo ocjenjivanje postaje
vrlo subjektivnoijednostavno. A priori odbacuju rjeenja, prijedloge i pitanja druge
strane. Postaju nesposobni uocavati alternativna rjesenja. Odbacuju sve §to bi
moglo ugroziti mogucnost njihove pobjede. U njihovu razmisljanju i ponasanju
pocinje prevladavati iracionalnost.

POSLJEDICE POSTUPKA "POBJEDA-PORAZ"

1. iskrivljena percepcija

2. pogresno prosudivanje
3. jednostrano ocjenjivanje

Primjena sile, moci i represije u postupcima rje3avanja konflikta, prema T.
Gordonu, uzrokuje ovisnost, strah i tjeskobu. Medu suradnicima ograni¢ava
komunikaciju nagore, tj. unutar hijerarhijske vertikale. Tjera ih na ulagivanije, a
medu njima samimauzrokuje suparni§tvo i konkurenciju. Razvijaju se podvrgavanje
i konformizam, odbijanje i prkos, a u pojedinim slu¢ajevima povlacenje i bijeg.
Medu suradnicima se stvaraju savezni$tvaikoalicije. Kod pretpostavljenih primjena
sile i mociu postupku rjeSavanja konflikta traZi mnogo vremena, oteZava donosenje
odluka, proizvodi otudenost, djeluje na njih stresogeno i smanjuje njihov utjecaj na
suradnike. Kod suradnika represivno rjesavanje konflikata izaziva potrebu
izbjegavanja prisile, protuagresiju, napustanje konfliktne situacije, pasivni otpor,
tupo podvrgavanje, nekreativnost, nesamostalnost i kratkotrajno djelovanje. To je
najskuplja metoda rjeSavanja konfliktnih situacija.

POSLJEDICE PRIMIJENE SILE

Kod suradnika: ogranicena komunikacija prema gore
ulagivanje
suparni§tvo i konkurencija
podvrgavanje i konformizam
odbijanje i prkos
savezniStvo i koalicija
povlacenje i bijeg
Kod pretpostavljenih: oduzimanje vremena
oteZavanje odlucivanja
otudenost
stresogenost
smanjivanje utjecaja
Opéenito: izbjegavanje prisile
protuagresija
napustanje
pasivan otpor
tupo podvrgavanje
nekreativnost
nesamostalnost
kratkotrajno djelovanje
najskuplja rjeSenja
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S.P. Robbins, modificirajuci T. Gordona, razlikuje ¢etiri metode postupka s
konfliktom. Prvu naziva inzistiranje na svome a sastoji se u tome da mi dobivamo,

a partner gubi. Drugu metodu naziva prilagodavanje, kada mi gubimo, a partner

dobiva. Treca je metoda kompromis, u kojoj i mi i partner nesto dobivamo, ali nesto
i gubimo. Cetvrta je metoda suradnja, s pomocu koje dobivamo i mi i partner.

POSTUPAK S KONFLIKTOM

1. inzistiranje na svome

2. prilagodba
3. kompromis
4. suradnja

Morton Deutsch opisuje kooperaciju i konkurenciju kao dva na¢ina ponasanja
u tijeku postupka s konfliktom. Unutar kooperacije, tj. suradnje "zajedno plivamo
ili tonemo", imamo pozitivnu korelaciju ciljeva, a nasi su medusobni odnosi
istosmjerno simetri¢ni. U okviru konkurencije "jedni plivaju, adrugi tonu", korelacija
je medu ciljevima negativna, a odnosi medu partnerima protusmjerno su simetri¢ni.

PONASANIJA U TIJEKU POSTUPKA S KONFLIKTOM

kooperacija
konkurencija

1.7. TKO DOBIVA, A TKO GUBI — UCITELJ ILI UCENIK?

Primjenjujuéi Gordonove ideje u vezi s rje§avanjem konflikata i problema na
Skolsku situaciju, moglo bi se govoriti o &etiri prevladavajuca oblika odgojnih i
obrazovnih ustanova. U prvima prevladava metoda "ugitelj dobiva, a u¢enik gubi",
u drugima "ucenik dobiva a u¢itelj gubi", u trecima "i u€itelj i u¢enik dobivaju”, a
u éetvrtima "i ugitelj i u¢enik gube" metoda rjesavanja i postupanja sa $kolskim
konfliktima i problemima.

"Utitelj dobiva, a ucenik gubi" skole jesu one u kojima ucitelj uvijek ima
pravo, njegova je rije¢ posljednja, njegovi prijedlozi jedino prihvatljivi, njegova
istina jedino prava. To su §kole, u kojima svaka rasprava i prepirka zavriava
pobjedom ucitelja a porazom u€enika. U njima se zadovoljavaju potrebe ucitelja, a
ne u¢enika, ispunjavaju Zelje ucitelja, a ne uéenika. U njima je UCITELYJ srediste,
a ucenik periferija. Uéenik se mora podvrgavati ucitelju i $kolskom programu.
"Katedra" daje ucitelju uvijek pravo na pobjedu, a "$kolska klupa" uceniku ne
dopusta da ima pravo ni onda kada je to oéito i logicki jasno. Ugitelj ne smije biti
u krivu, a u¢enik ne moze biti u pravu. U¢itelj ima pravo na pobjedu, a u¢enik na
poraz. Skolom vlada zbornica, a ne razred. Uenik se boji uitelja, augitelj s pomocu
toga straha vlada u¢enicima.
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"Ucenik dobiva, a uditelj gubi" kole jesu one u kojima prevladava "njegovo
veliganstvo UCENIK". Sve je "podvrgnuto” uceniku. Njemu se prilagodavaju i
ucitelj i kolski program i 8kola. "Skolska klupa" zamjenjuje "katedru". Skolom
vlada uéenik, a ne uéitelj. Skolom vlada razred a ne zbornica. U¢itelj se boji uéenika,
a u¢enik to obilato iskoristava. U¢itelje ¢uva "skolska policija" od u¢enika. Takvu
gkolu vode uéenici a ne ucitelji. Tu dominira onaj poznati slogan iz ugostiteljstva:
"Gost (=uéenik) ima uvijek pravo".

"Tugitelj i ucenik gube" skole zapravo su zajednicka posljedica primjene prve
' i druge metode. Skole u kojima dominiraju ili samo ugitelji ili samo ucenici
pretvaraju i ucitelje i u¢enike u "gubitnike". U takvim se Skolama oni razvijaju
odvojeno, bez recipro¢nosti, bez stvarna medusobna utjecaja, bez koevolucije. U
njima jedni odgajaju druge, a to onemogucuje stvarni odgoj i jednih i drugih. Takva
se rjesenja njihovih sporova, rasprava, konflikata i problema ne ostvaruju, ostaju na
papiru, nailaze na obostran otpor i sabotaZu. Skola se pretvara u dvije sukobljene
strane koje se napadaju ili brane, pobjeduju ili gube, prkose ili se lazno podvrgavaju
jedna drugoj.

"I u¢itelj i uéenik dobivaju" $kole one su u kojima se zajedno odgajaju,
obrazuju i razvijaju i ucitelji i ucenici. U njima mogu imati pravo i u¢itelji i u¢enici.
Prevladava razgovor. Jedni druge slugaju, jedni i drugi razmisljaju, jedni s drugima
razgovaraju. To su koevolucijske kole. Iz niZeg u visi razred ne prelaze samo
ucenici nego i u¢itelji. "Ispit zrelosti" ne polazu samo udenici nego i ucitelji. Svaka
ocjena uéenika ujedno je i ocjena ugitelja. Tucitelji i ucenici postaju "pobjednici” ili
pak zajednicki "poraz” pretvaraju u zajednicku "pobjedu”.

UCITELJI I UCENICI U KONFLIKTU

."UCITELJ DOBIVA, A UCENIK GUBI" SKOLE
UCITELJ UVIJEK IMA PRAVO, A UCENIK UVIJEK KRIVO
POZICISKI AUTORITET UCITELJA

. "UCENIK DOBIVA, A UCITELJ GUBI" SKOLE
UCENIK UVIJEK IMA PRAVO, A UCITELJ UVIJEK KRIVO
"NJEGOVO VELICANSTVO UCENIK"

. "l UCENIK 1 UCITEL) GUBE" SKOLE
1 UCENIK 1 UCITELJ NA KRAJU GUBE
NE RAZVIJAJU NITI SE ODGAJAJU NI UCITELJ NI UCENIK

. "l UCENIK 1 UCITELJ DOBIVAJU" SKOLE
1 UCENIK 1 UCITEL) MOGU IMATI 1 PRAVO 1 KRIVO
ZAJEDNICKI ODGOJ | KOEVOLUCUA UCITELJA 1 UCENIKA

1.8. REPRESIVNE SKOLE

Osnovno je obiljezje represivnih $kola primjena sile u procesu odgoja i
izobrazbe. Medutim, primjena sile u §koli ima mnogo nepoZeljnih odgojnih i
obrazovnih posljedica. Uucenika primjenasile od ucitelja otezavanjihovu medusobnu
komunikaciju. U¢enik sve manje komunicira s u¢iteljem pa i prekida razgovarati s
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njim. Tesko je slobodno razgovarati s nekim koga se bojimo i koji ima vlast nad
nama. U odnosima s uéiteljem uéenik prihvaca liniju manjeg otpora pa se poc¢inje
ulagivati, podvrgavati i ponaSati konformisticki. Da bi se prilagodio, preZivio i da
bi imao manje problema, a i da bi bolje pro§ao on primjenjuje poznate metode
slabijega, nemocnijega i hijerarhijski ovisnog partnera. To mu onemogucuje razvoj
i uporabu vlastitih energijskih potencijala. To ga fiksira u nekreativnoj poziciji i
pretvara u pasivni objekt tudeg utjecaja. Na primjenu sile od uéitelja neki ucenici
reagiraju rivaliziraju¢im i konkurentskim ponasanjem. Napadaju ili se brane. Bore
se za bol_|1 polozaj. Zele biti pametniji od ucitelja. Traze njegove pogreske pa ga
ismijavaju. Pretvaraju ucitelje u predmet poruge, a sami ostaju lovci na njihove
slabe strane. Ne vide u njima ni$ta dobro ni zanimljivo. U represivnim $kolama
ucenici ¢esto sve odbijaju i svemu prkose. Primjenjuju negativisti¢ki stav prema
uciteljima i §koli. Pona3aju se kao prkosna djeca koja ne Zele prihvatiti ne$to samo
zato §to im to ucitelji kaZu. Po¢inju se pona3ati posve suprotno. Neki se pak ucenici
u tom slucéaju povlace i bjeze. Uvlace se u sebe, odbijaju svaki utjecaj na sebe. Ne
Zele imati bilo kakav stvarni kontakt s uciteljima. Za njih postaju neosvojive
tvrdave. Za represivne je $kole karakteristiéno da se u njima stvaraju neformalne
skupine (klike) i koalicije medu uc¢enicima. Oni stvaraju "vlastite §kole" unutar
formalne $kole, "vlastite ucitelje" kraj formalnih u¢itelja. Stvaraju se neprljateljske
strane, tabori i skupme Skola se pretvara u "bojno polje". U takvu ozraéju nema
odgojnog utjecaja, a ni prihvacanja obrazovnih poruka. To nije povoljna atmosfera
za razvoj mozga i osobnosti u¢enika. U ucenika se razvija pasivan otpor. Izvana
djeluje podlozno, disciplinirano i poslu$no, a u stvari svemu pruZa otpor i nastoji §to
manje ostvariti od primljenih preporuka i poruka. Kod uéenika se takoder razvija
reaktivno agresivno ponasanje. Oni postaju agresivni prema okolini, po¢inju
primjenjivati silu u rje§avanju svojih problema i konflikata ne samo s uc¢iteljima
nego i sa svima drugima.

Primjena sile u $koli uéiteljima oduzima vrijeme. Umjesto da se posvete
odgoju i izobrazbi oni troSe vrijeme i energiju na kontrolu, kaZnjavanje, vodenje
disciplinskih postupaka i represivne metode. Primjena je sile najskuplji oblik
vodenja neke institucije pa tako i $§kole. Ta metoda u¢iteljima smanjuje mogucnost
utjecaja na ucenike. Na taj se nacin mogu izazvati samo kratkotrajne i vanjske

REPRESIVNE SKOLE

KOD UCENIKA: OTEZAVAJU KOMUNIKACUU S UCITELIIMA
POTICU ULAGIVANIE, PODVRGAVANIJE, KONFORMIZAM
1ZAZIVAJU RIVALIZIRAJUCE | KONKURENTSKO PONASANIJE
RAZVIJAJU ODBIJANJE 1 PRKOS
TJERAJU U POVLACENIE | BJEG
PRISILJIAVAJU NA FORMIRANIJE KLIKA [ KOALICIJA

1ZAZIVAJU PASIVAN OTPOR
POTICU REAKTIVNO AGRESIVNO PONASANJE

KOD UCITELJA: ODUZIMAJU IM MNOGO VREMENA
SMANJUJU NJIHOV STVARNI UTJECAJ NA UCENIKE
OTUDUJU IH OD UCENIKA
PRETVARAIJU IH U STRESOGENE CIMBENIKE ZA UCENIKE
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promjene koje ne ulaze u uéenike niti se kod njih zadrZavaju. Naprotiv, utjecaj
ucitelja na ucenika sve vise slabi. Metoda postaje kontraproduktivna. Ucenici se
pocinju ponasati posve suprotno od onoga Sto im se preporucuje. Rezultat je
prisilnih metoda u 8koli sve veca otudenost izmedu ucitelja i ucenika. Oni su
medusobno sve udaljeniji, ane bliZi. [zmedu njih gradi se "kineski zid" prekokojega
se sve slabije vide i razumiju. Represivni uitelji stresogeno djeluju na ucenike. U
njima izazivaju strah. Cine ih nesigurnima. Onemogucuju slobodan razvoj njihovih
mogucnosti i sposobnosti. Koce njihovu kreativnost i samostalnost. Neurotiziraju
ih.

1.9. UCITELJI I UCENICI — OD MIMOILAZENJA DO UDVAJANJA

Vera Birkenbihl (Birkenbihl, 1988) opisuje petrazli¢itih postupaka s konfliktom.
Prvi je mimoilaZenje konfliktnog sadrzaja, bilo da je ono jednostrano bilo obostrano.
Takvo ponasanje ona naziva "neben-einander”. Drugi je postupak jednostrana ili
obostrana borba u vezi s konfliktnim sadrzajem. To obuhvaca nazivom
"gegeneinander”. Tredi je postupak jednostrani ili obostrani bijeg od konfliktnog
sadrzajaali i partnera. To naziva "voneinander". Cetvrti je postupak ujedinjenje tj.
izgradnja mosta izmedu partnera, koji se nalaze ukonfliktu. Tonaziva "miteinander".
Peti je postupak udvajanje ("Zweiningung") ako ujedinjenje ("Einungung”) ne
uspije. U tom se postupku prihvaca razlikovanje ("Let's agree differ"), dogovaraju
ograni¢enja, kompromis i zajednistvo na nekom trecem neutralnom i obostrano
prihvatljivom podrucju.

POSTUPCI S KONFLIKTIMA

1. mimoilaZenje
2. borba

3. bijeg
4. ujedinjenje
5. udvajanje

Primjenjujuci to na $kole, moZemo govoriti o §kolama u kojima se ucitelji i
ucenici mimoilaze, medusobno bore, jedni od drugih bjeZe, jedni s drugima
ujedinjuju i jedni s drugima udvajaju.

U gkolama se ugitelji i u¢enici mogu mimoilaziti. Oni se jednostavno ne
susrecu. Jedni prolaze pokraj drugih. Jedni druge ne zamjecuju, ignoriraju. Jedni
s drugima ne Zele imati nikakav prisniji kontakt. Oni se podnose, i to je sve. Samo
su prividno zajedno u 8koli i u razredu. Gledaju se, ali ne vide. Govore, ali ne
razgovaraju. Slusaju se, ali se ne ¢uju. '

Ima i $kola u kojima su ugitelji i ucenici u stalnoj medusobnoj. borbi,
neprestano u sukobu. Jedni druge napadaju, jedni drugima ne vjeruju, jedni drugima
predbacuju. Optuzuju se i podmecu. Ugitelji i uéenici su "neprijatelji" koji Zele jedni
druge pobijediti. Ne bore se za zajednicki razvoj, nego za jednostrani poraz ili
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jednostranu pobjedu. U takvu "ratnom stanju" nema ni odgoja ni izobrazbe. Skola
se pretvara u antiodgojnu i antiobrazovnu ustanovu.

Medusobno izbjegavanje ucitelja i ucenika takoder moZe biti obiljezje §kole.
Medusobno se niti mimoilaze niti se bore. Jedni od drugih bjeze, okrecu leda.
Kontakt se svodi na minimum minimuma. Ne samo da ne Zele susret nego ga
obostrano aktivno onemogucuju. Uéenici bjeZe od ucitelja, ali i u¢itelji od ucenika.

Utitelji 1 ucenici mogu biti ujedinjeni, maksimalno povezani, integrirani.
Jedni prihvacaju druge. Medusobno se slusaju, razumiju, slaZzu. Probleme i konflikte
razrjeSavaju zajedno. Medusobno se vole i postuju. Jedni drugima vjeruju. Medusobno
suraduju. Jednako ili sliéno misle i zakljucuju. Bila bi to nekakva utopisticka
harmoni¢na i idealna $kola.

Suvremena, realna, i prema Zivotu i buduénosti okrenuta $kola morala bi se
osnivati na medusobnu udvajanju ucitelja i u¢enika. Oni se medusobno razlikuju,
oni se medusobno ne moraju slagati niti jednako misliti, ali svjedeno suraduju i
postuju se. Jedni drugima priznaju pravo na razli¢itost i neslaganje, ali im to ne
smeta da se zajedno razvijaju, odgajaju i obrazuju. U¢itelji i uéenici dogovorno
prihvacaju da budu razli¢iti, druk¢iji, posebni, "udvojeni". Oni samo teZe prema
istom, sli¢nom, ali jedni drugima dopustaju da budu razli¢iti. Ugitelji pomazu
ucéenicima da sacuvaju svoju posebnost, razlicitost i da se unutar svoje strukture
razvijaju. Razli¢itost je misljenja pozeljna. Medu njima razvija se dijalog razlika,
razli¢it govor (razgovor) razli¢itih osoba. Na sadrZajnoj se razini mogu ne slagati,

UCITELJL 1 UCENICI”
OD MIMOILAZENJA DO UDVAJANJA

. UCITELJI 1 UCENICI SE MIMOILAZE
JEDNI DRUGE IGNORIRAJU
NITI SE SLUSAJU NITI RAZGOVARAJU

. UCITELII I UCENICI MEDUSOBNO SE BORE
JEDNI DRUGE NAPADAJU
MEDUSOBNO SE OPTUZUIJU | KRITIZIRAJU

. UCITELJI 1 UCENICI SE IZBJEGAVAIJU
BJEZE JEDNI OD DRUGIH

NE ZELE SE NITI CUTI NITI VIDJETI

. UCITELJ1 1 UCENICI SU UJEDINJENI
JEDNI SE S DRUGIMA POTPUNO SLAZU
GOVORE I MISLE ISTO

. UCITELJI'1 UCENICI SU "UDVOIJENI"
JEDNI DRUGIMA DOPUSTAJU RAZLICITOST
RAZGOVARAIJU RAZLICITO
RAZVIJAJU SE RAZLICITO
MISLE RAZLICITO :
SURADPUJU KAO RAZLICITE OSOBE
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ali to ne ugrozava njihove odnose, suradnju, slusanje, komunikaciju, odgoj i
obrazovanje. Samo se u takvoj §koli odvijaju stvaran i kreativan odgoj i izobrazba.
Tu se ne traZi ponavaljanje stalno istoga nego razvoj stalnog novog i drukéijeg. Tu
ne prevladava negativno feedbeéna morfostaza, nego pozitivno feedbeéna
morfogeneza. Devijacije, odstupanja se analiziraju, a ne odbacuju. O razli¢itom se
razgovara, a ne potiskuje. Uitel] razlikuje ucenike medusobno, ali i sebe nasuprot
ucenicima. UCitelji se i ucenici ne mimoilaze, niti se bore, niti izbjegavaju, ali se
savrSeno i ne slazu. Oni se "udvajaju". Ponasaju se kao dvije razlicite stvarnosti koje
se medusobno Zele bolje upoznati, koje su jedna drugoj zanimljive. Razvijaju
sposobnost i vjestinu medusobna toleriranja razli¢itosti, medusobne suradnje s
razlicitih pozicija, zajedni¢ko gledanje istih ¢injenica ali iz razli¢itih kutova. Oni
razvijaju "binokularni vid", gledanje s dva pa i vise o¢iju te zajednicko stvaranje
"viSedimenzionalne dubinske slike".

1.10. RIESAVANJE KONFLIKATA

Nikola Rot (Rot, 1983) nabraja pet nacina rjesavanja konflikata. Prvi je

lasovanje. Tim postupkom konflikt ostaje nerijesen. Rieéenje se, naime,
n%ﬂ-]-a ) ; o e e—

m namece manjini.

NACINI RJESAVANJA KONFLIKTA

1. glasovanje

2. pregovaranje i dogovaranje
3. postupni recipro¢ni ustupci
4. nalazenje nadredenih ciljeva

j Prema T. Gordonu (Gordon, 1970), vke su uspjesna rjesavanja
@@ﬁwﬁﬂoﬁmﬂmw%mh
poruka, obostrano postivanje partnerovih potreba te medusobno povjeren!"é'."U’é'I]'é
su-pretpostavke-obostrana Spremmost-prihvacania novih informacija, obostrana
ustrajnost i odlu¢nost. Obostrano se mora izbjegavati postupak "pobjeda-poraz" i
rjedavanju konflikata, a takoder obostrano prihvacati postena konfrontacija. Za

uspjesno rjesavanje konflikata vrlo Je vazna uporaba ja-poruka koje sprec¢avaju
medusobno zatvaranje i otudivanje, a poti¢u medusobna samootkrivanja.
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PRETPOSTAVKE USPJESNA RJESAVANJA KONFLIKATA

1. aktivno slusanje

2. kongruentne poruke

3. postivanje tudih potreba

4. povjerenje u druge

5. prihvacanje novog, ustrajnost, odlu¢nost
6. izbjegavanje postupka "pobjeda-poraz"
7. ja-poruke

8. prihvacanje konfrontacije

Prema Thomasu i Owensu, u tijeku rjeSavanja konflikta moZemo se koristiti
metodama kompeticije, izbjegavanja, prilagodivanja, kompromisa i suradnje. U
okviru metode kompeticije prevladava asertivnost (potreba da se zadovolje vlastite
potrebe), a gotovo je odsutna suradnja (Zelja da se zadovolje i partnerove potrebe).
U tijeku takva pristupa rjeSavanju konflikta razvija se situacija pobjeda - poraz,
suparni§tvo, primjena sile i forsiranje podvrgavanja jedne strane drugoj. Ako se
primijeni metoda izbjegavanja u sredi$tu su'dogadaja neasertivnost i neko-
operativnost, dakle i odustajanje od zadovoljavanja vlastitih potreba i neobaziranje
na partnerove potrebe. Konflikt se ignorirauz o¢ekivanje da se sam od sebe razrijesi.
Problemi se ne Zele vidjeti. Koriste se procedure ko_|e stisavaju konflikt. Tzbjegava
se konfrontacga Skrivamo se iza birokracije i od nje oéekujemo rjesenje konflikta.
Treéa je metoda rjesavanja konflikta prilagodba. Tu dominiraju neasertivnost i
kooperativnost, tj. odustajanje od vlastitih potreba i Zelja uz obaziranje na partnerove
Zelje i potrebe.To je zapravo popustanje, podvrgavanje i udovoljavanje partneru.
Cetvrta je metoda kompromis. U prvom su planu umjerena asertivnost i umjerena
kooperativnost, tj. umjereno i djelomi¢no inzistiranje na vlastitim potrebama i
Zeljama uz takoder umjereno i djelomi¢no udovoljavanje partnerovim potrebama i
Zeljama. To se postiZe pregovaranjem, vaganjem dobitaka i gubitaka i zajednickim
traganjem za obostrano zadovoljavajucim i prihvatljivim rjeenjima. Peta metoda
rjesavanja konflikata jest suradnja, ¢ije su dominantne karakteristike asertivnost i
kooperativnost, tj. inzistiranje na vlastitim potrebama i Zeljama, ali i obostrano
vodenje racuna o potrebama i Zeljama partnera. To je jedini nacin stvarnog
rjeSavanja problema. S razlikama se konfrontiramo, aidejeiinformacije medusobno

dijelimo. TrazZe se integrativna rjesen;j razxug_u@t_t@_gﬂgg kojima svi doblvaju a
problemi i konflikti promatraju se ka%azow i Sanse.

e
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METODE R) E§AVANJA KONFLIKATA

asertivnost kompeticija suradnja

kompromis

neasertivnost izbjegavanje prilagodba

nekooperativnost kooperativnost
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POSTUPAK

kompeticija

ASERTIVNOST

SURADNIJA

kompromis

suradnja
prilagodba

R.Kiechl (Kiechl, 1990) istrazivao je djelotvornosti nedjelotvornost pojedinih

metoda rjeSavanja konflikata. Taj ih je autor podijelio na bijeg, potiskivanje, borbu,
kompromis, integraciju i druge metode. Pod integracijom razumijeva maksimalnu
suradnju i maksimalnu asertivnost, tj. maksimalno postivanje partnerovih, ali i
vlastitih potreba i Zelja. Samo integracijska, tj. suradni¢ka metoda, postiZe najvecu

djelotvornost (58,5 posto), a borba ili kompeticija maksimalnu nedjelotvornost
(79,2 posto).

METODE RIESAVANJA
KONFLIKATA

RIESENIJA

djalotvorna
0,0%
0,0%

nedjelotvorna

57% 38%

zajedno 100,0% 100,0%

IS
QQ

PONASANJE U TIJEKU RJESAVANJA KONFLIKTA

1. natjecanje: izrazita nepopustljivost
slaba suradnja
2. popustanje: umjerena popustljivost
umjerena suradnja
3. suradivanje: nepopustljivost
intenzivna suradnja
4. povlacenje: izrazita popustljivost
nikakva suradnja
5. prilagodavanje: izrazita popustljivost
intenzivna suradnja

Utijeku konfliktnoga procesa mozemo uoéiti nekoliko etapa. Prvaje frustracija
jedne strane ponasanjem druge bilo zhog odbijanja zahtjeva bilo zbog neslaganja
bilo zbog napadaja. Druga je konceptualizacija same prirode konflikta. To je
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subjektivni proces koji utjece na dalji postupak s konfliktom. Treca je etapa samo
ponasanje u tijeku postupka s konfliktom. Pod tim mislimo na suradnju ili nesuradnju,
asertivnost ili neasertivnost. Cetvrta je interakcija, pod kojom podrazumijevamo
eskalaciju ili deeskalaciju konflikta te medusotno povjerenje ili nepovjerenje. Tome
pripadaju i kompeticija, predrasude, medusobna otvorenost ili zatvorenost te
osjetljivost. Petu etapu ¢ine posljedice, tj. uspjesno ili neuspjesno rjesavanje
konflikta te napose emocionalne rezidue u smislu povecane ili smanjene frustracije,
neprijateljstva i povjerenja.

ETAPE KONFLIKTNOGA PROCESA

L. frustracija
2. konceptualizacija

3. ponasanje
4. interakcija
5. posljedice

PonaSanja u tijeku rjeSavanja konflikta mozemo takoder opisati kao suradniju,
pogadanje (kompromis), izbjegavanje i borbu za prevlast. O suradnji govorimo
kada zajednicki radimo na definiranju i rjesavanju konflikta i kada tu suradniju
obostrano Zelimo. Da bismo to postigli, obostrano je potrebno vladati vjestinom
komuniciranjaiskupnog rada uz klimu otvorenoti, medusobna povjerenjaislobode.
Pri pogadanju (kompromis) nastojimo ublaziti razlike (bairgaining) i obostrano biti
pomirljivi. U pojedinim slu¢ajevima traZimo arbitrazu "treceg". Priznajemo
suprotnosti i nastojimo da nijedna strana niti pobijedi niti izgubi. U sklopu metode
izbjegavanja prevladava povlacenje. TeZi se za mirnomkoegzistencijom. Prevladava
ravnodu$nost. Zaostaju nerjesivi latentni konflikti, kod kojih uvijek postoji opasnost
dase pretvore u manifestne konflikte. To je zapravo "prestanak vatre", alinei"rata".
Kod borbe za prevlast (power struggle) ide se na "sve ili ni§ta", za pobjedom bez
obzira na posljedice.

PONASANJA U POSTUPKU S KONFLIKTOM

1. suradnja
2. pogadanje (kompromis)
3. izbjegavanje

4. borba za prevlast

1.11. PRETPOSTAVKE USPJESNA RJESAVANJA KONFLIKATA U
SKOLI

Pogre$no je dijeliti $kole na konfliktne i beskonfliktne, pa zatim prve smatrati
losijima od drugih. Radije bih skole podijelio na one u kojima postoje pretpostavke
za uspje$no postupanje s konfliktima i na one u kojima tih pretpostavki nema. Skole
u kojima se konflikti uspjesno rjesavaju i s njima se pravilno postupa jesu one u
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kojima se ucitelji i ucenici medusobno aktivno slusaju. Samim-slusanjem mnogi
ikti ju biti~Mi smo ¢esto u konfliktu s nekirf i

¢uli ili smo pogresno €uli; a ne zbog samog sadrzaja poruke. Ugitelji bi morali slusati
_ucenike, a ne samo ucenici ucitelje. Slusanje nije pasivno primanje poruke, nego
- uklju¢uje i njihovu obradu kod primatelja poruke. U tim se $kolama poruke prenose
kongruentno. Iskrenost komuniciranja najbolja je preventiva konfliktnosti. Ugenici
_su alergi¢ni na neiskrenost u komuniciranju ne samo svojih roditelja nego i ugitelja.
To ih razdraZuje i tjera u konfliktno ponasanje. Utitelj ne moZe traZiti iskreno
komuniciranje od ucenika ako je sam neiskren u svojim odnoﬁﬁamﬁ@}{
njima. Nadalje, medusobno postivanje potreba u komunikaciji ucitelja i u¢enika
vazan je trenutak u postupanju s konfliktima u $koli. I ugitelj i uéenik imaju svoje
' potrebe, koje treba prepoznati i postivati. Neprepoznate i zanemarene potrebe
konfliktogeni su elementurazgovoru. Frustrirani, pogresno ili neprikladno shvaceni,
skloniji smo pretvaranju problema u konflikt. U tom nam slu¢aju konflikt treba kao
zamjenazaizravno izrazavanje vlastita nezadovoljstva pa smo i manje skloni rijesiti
ga obostrano zadovoljavajuce. Dalji preduvjet kvalitetna i.uspjeSnog pos
konfliktom u 8koli jest medusobno povjerenje uciteljai-ucenika. vierenja u
uciteljai, obrnuto, bez povjerenjau uéenika, i uéenik i ugitelj nisu u stanju prihvatiti
kompromis, suradmju i dogovor. Oni ostaju u konfliktu, jer ne vjeruju u
dobronamjermiost 1 iskrenost predloZena rjeenja. Spremnost da se prihvati novo i
razlicito vrlo je vaZna pretpostavka za uspjesno rjesavanje medusobnih konflikata.
Pravo je rjeSenje uvijek nesto novo i drukéije. Ako inzistiramo na starom i istom,
konflikt se nastavlja unedogled. Izbjegavanje metode "poraz-pobjeda" kako od
ucitelja i od strane ucenika takoder je vaZna pretpostavka uspjesna rje$avanja
medusobnih konflikata. Ako ucitelj ili u¢enik inzistiraju na pobjedi svog stava a na
porazu suprotne strane, rjeSenje konflikta gubi svaki realni smisao. PoraZeni ga
samo prividno prihvacaali ga ne ostvaruje, a pobjednik to iskoristava zau¢vrscivanje
vlastite pozicije u odnosu. Sve to onemogucuje kvalitetni postupak kao i realizaciju
postignutogrjesenja. Verbaliziranje informacija u ja-porukama pospjesuje postupak
i postizanje rjeSenja konflikta. Ti-poruke ucitelja izazivaju otpor u uéenika. Mi-po-
ruke djeluju neiskreno a trebalo bi-poruke uopce ne dolaze do u¢enika. Samo ja-po-
rukama ucitelj moze utjecati na ucenika i uspjesno rjesavati konflikte s njima. I,
nakraju, spremnost da se prihvati konfrontacija posebno od u¢itelja, vazna je karika
u lancy pretpostavki uspjesna postupka s konfliktima u §koli. Izbjegavani, potisnuti
1 preducivani konflikti najlosija su varijanta $kolskih konflikata. Konflikt treba
izgovoriti, suociti se s njim, da bismo mogli uspjesno i postupati s njim.

PRETPOSTAVKE USPJESNOGA RJESAVANJA KONFLIKATA
1IZMEDU UCITELJA 1 UCENIKA

1. OBOSTRANO AKTIVNO SLUSANJE
2. OBOSTRANA ISKRENOST U KOMUNICIRANJU

3. OBOSTRANO POSTIVANIJE POTREBA

4. MEDUSOBNO POVIJERENIJE

5. OBOSTRANA SPREMNOST ZA PRIHVACANJE NOVOG | DRUKCIEG
6. OBOSTRANO IZBJEGAVANIJE METODE "POBJEDA-PORAZ"

7. OBOSTRANA PRIMJENA JA-PORUKA

8. OBOSTRANO PRIHVACANJE KONFRONTACIE
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1.12. OD NATJECATELJSKE DO SURADNICKE $KOLE

Prema prevladavajucem ponasanju u tijeku rjesavanja problema i konflikata, .
Skole bismo mogli podijeliti na natjecateljske, kompromisne, izbjegavajuce,
prilagodavajuce i suradnicke. )

Natjecateljske su Skole kompetitivne. U njima prevladava izrazita
nepopustljivost, aliislaba suradnja. Forsiraju se uspjesi, ocjene, rezultati. Pametniji
seijaCinagraduju, amanje pametni i slabiji zapostavljaju. Favorizira se natjecateljski
duh. To su strogo individualno usmjereni odgoj i izobrazba. Stimulira se pobjeda i
uci podnostiti poraz. Suradnja je u drugome planu. '

Kompromisne §kole njeguju umjerenu popustljivost i umjerenu suradnju. U
svemu se trazi kompromis. Ucenici se uée i popustati i suradivati. Uvijek se trazi
"zlatna sredina". U¢enicima se naglasava da ne mogu sve dobiti, ali da paze kako
ne bi sve izgubili. U¢itelji i ucenici se pogadaju, nagadaju, medusobno popustaju i
tako dogovaraju. "Malo tebi malo meni" bitno je u tim odnosima.

Izbjegavajuce su §kole one u kojima se maksimalno popusta, ali i minimalno
suraduje. Ucitelji popustaju uéenicima, a ovi izbjegavaju suradnju. Takva $kola Zivi
na razini "bazi¢nog metabolizma", tj. tek da prezivi kao $kola. Bitno je da nitko
nikoga ne dira. U¢itelji i ucenici Zive jedni pokraj drugih, a ne jedni s drugima ni
jedni za druge, ali ni jedni protiv drugih. To su pseudoharmonicne i nekonfliktne,
ali i mrtve $kole.

Prilagodavajuce su $kole one u kojima prevladava izrazita popustljivost, ali se
forsiraiintenzivna suradnja. Ugitelji maksimalno prilagodavaju sve svoje aktivnosti
ucenicima i tako ih poti¢u i "podmicuju"” na suradnju. Takve ucitelje neki nazivaju
"pedagoski mazohisti". Sebe Zrtvuju uéenicima. Bitno im je da udenici suraduju, da
uce, da nesto nauce, da produ, da dobiju bolje ocjene. Cesto je ta suradnja vise
jednostrana tj. od strane ugitelja a mnogo slabija od strane uéenika.

Suradni¢ke $kole, uz omogucavanje nepopustljivosti, forsiraju intenzivnu
suradnju. Ucitelj zastupa svoje, a uéenik svoje, ali to im ne smeta da intenzivno
medusobno suraduju. Oni su razligiti, autonomni, svoji, ali takoder i intenzivni i
dobri suradnici. Svatko ustraje na svojem, ali u zajednickoj suradnji traze sli¢no,
novo, razlicito i bolje. Njeguje se individualnost ali ne zapusta suradnja. Takvu
bismo $kolu mogli nazvati i "timskom skolom", jer njeguje timsku suradnju.

SKOLE PO TIPU PONASANJA U TIJEKU POSTUPANJA
S PROBLEMIMA | KONFLIKTIMA

1. NATJECATELISKE SKOLE
NEPOPUSTLIJIVOST, SLABA SURADNJA, INDIVIDUALNOST
2. KOMPROMISNE $KOLE
UMIJERENA POPUSTLJIVOST 1 SURADNJA, SLABI TIMOVI
3. 1ZBJEGAVAJUCE SKOLE
IZRAZITA POPUSTLIJIVOST, NIKAKVA SURADNJA, NIKAKVI TIMOVI
4. PRILAGODAVAJUCE SKOLE
IZRAZITA POPUSTLJIVOST, INTENZIVNA SURADNJA, LOSI TIMOVI
5. SURADNICKE SKOLE
NEPOPUSTLIJIVOST, IZRAZITA SURADNJA, DOBRI TIMOVI
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1.13. UCITELJI — POSREDNICI U KONFLIKTNIM SITUACIJAMA

Borisoff (Borisoff, Victor, 1989) opisuje preduvjete uspje$na posrednistva pri
rjesavanju konflikata. Da bismo mogli biti uspjesni posrednici, moramo imati
kredibilitet kod partnera u konfliktu, sa¢uvati neutralnost, odrZavati kontaktibilnost
te ostati objektivni. Nasa je duZnost da uskladujemo konfliktne partnere i da im
osiguravamo stalan protok informacija. DuZni smo stalno otvorenim odrZavati
kanale njihove medusobne komunikacije. Uza sve to, vrlo je vaZna nasa diskrecija.

POSREDNISTVO U RJESAVANJU KONFLIKTA

1. kredibilitet
2. neutralnost
3. kontaktibilnost
4. objektivnost

5. uskladivanje
6
7
8

. protok informacija
. otvoreni komunikacijski kanali
. diskrecija

Ucitelji bi morali biti posrednici u rje§avanju konflikata u 8koli. Kako bi taj
posao mogli dobro obavljati, oni moraju biti vjerodostojni, imati kredibilitet kod
uéenika i kod ostalih ucitelja. Njima se mora vjerovati. U njih se mora imati
povjerenje. Oni moraju biti stvarni autoritet za u¢enike, i to autoritet koji nije vezan
uz poziciju ucitelja, nego uza stvarne vrijednosti njegove osobe, znanje i iskustvo.
Oni, dalje, moraju biti neutralni, tj. bez ocita zauzimanja jedne strane, moraju biti
otvoreni zarazli¢itarjeSenja, mogucnostiihipoteze. Ne smiju nista otprve odbacivati,
omalovazZavati niti zastupati samo svoja rjeSenja. Moraju slusati miljenja uc¢enika
idrugih ucitelja. Kao posrednici trebaju biti orijentirani vi§estrano, ane jednostrano.
Ako Zele biti uspje$ni, moraju biti permanentno kontaktibilni, §to znaci drZati stalno
otvorenim kanale komuniciranja, osiguravati stalan protok informacija, nikada ne
prestati razgovarati. Moraju odrzavati komunikaciju izmedu konfliktnih strana, i
dakako, biti objektivni. To im nikada ne moZe dokraja uspjeti, ali tome moraju teZiti.
Objektivnost je osnovni preduvjet uspjesna posrednistva u konfliktnoj situaciji. To
im nece uspjeti ako ostanu zarobljenici svojih predrasuda, pretpostavki, apriornih
uvjerenja. Svega toga moraju se osloboditi da bi mogli biti kriti¢ni i objektivni.
Takoder, moraju biti diskretni u vezi sa svim §to doznaju. Ugenici se povjeravaju
samo diskretnim uciteljima, za koje su uvjereni, da informacije dobivene od njih
nece "staviti na veliko zvono".

UCITELJI KAO USPJESNI POSREDNICI U KONFLIKTNIM SITUACIJAMA

1. VJERODOSTOIJNI
2. NEUTRALNI

3. KONTAKTIBILNI
4. OBJEKTIVNI

5. DISKRETNI
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TRECI DIO

KONFLIKTI, SVADE I AGRESIVNOST U SKOLI

UvOD

“Konflikti, svade i agresivnost sastavni su dijelovi pona$anja u svakome
ljudskom sustavu, pa tako i u nasim skolama. Osim svega drugoga, ucenici bi u $koli
morali naugiti tehnologiju rjeSavanja konflikata, ponasanja u svadi i konstruktivne
agresivnosti. To je i sadrZaj treéeg dijela ove knjige. Tu se razraduju teorijske i
prakti¢ne postavke suvremene konfliktologije, s kojom je usko vezana problematika
svade i agresivnog ponasanja. Skola bi morala biti ustanova u kojoj se ucenici
osposobljavaju za stvarni Zivot, ataj je nezamisliv bezkonflikata, svada, agresivnog
ponasanja.|To nisu a priori negativni fenomeni. Oni to postaju tek pogresnim
postupanjem i pristupom njima. Konflikt, svada i agresivnost podruc¢ja su u kojima
se primjenjuju komunikacijske vjestine, i upravo o njihovoj primjeni ovise
konstruktivnost ili destruktivnost tih pojava/ Odgoj i izobrazba su nezamislivi bez
ucenja i usvajanja tih vjestina.

SADRZAJ TRECEG DIJELA KNJIGE:
1. Konflikti u skoli

2. Svade u §koli
3. Agresivnost u Skoli

1. KONFLIKTI U SKOLI

OVOM POGLAVLIU:
. 1. Definicije i obli;,}konﬂikata 7
. 2. Konflikti u §koli
. 3. Kontliktni potencijal i konfliktno ponaSanje
. 4. Uzroci konflikata” -
. 5. Nacin razgovora i konflikt u §koli
. 6. Postupanje s konfliktima
. 7. Tko dobiva, a tko gubi — ugitelj ili u¢enik?
. 8. Represivne §kole
. 9. Ucitelji i ucenici — od mimoilaZenja do udvajanja
(). Rjesavanje konflikata
1. Pretpostavke uspjesna rjeSavanja konflikata u Skoli
. Od natjecateljske do suradnicke $kole
. Ucitelji — posrednici u konfliktnim situacijama
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1.1. DEFINICIJA KONFLIKTA

Morton Deutsch (Deutsch, 1973) konflikt definira kao sukob nespojivih
tendencijai djelovanjau pojedincu, skupini i naroduili izmedu pojedinaca, skupine
inarodaunutar konkurentskihili kooperacijskih situacija. Dakle, prema toj definiciji
moZemo razlikovati intrapersonalne (unutar pojedinaca) i interpersonalne (izmedu

internacionalne konflikte.

Fritz Fischaleck (Fischalek, 1977) opisuje konflikte kao medusobna
suprotstavljanja razli¢itih potreba, Zelja, interesa, osjecaja i djelovanja. Prema tom
autoru moZemo razlikovati unutra$nje, vanjske, latentne, laZzne i mijeSane konflikte,
kao i konflikte uz prihvacenu ili izbjegavanu konfrontaciju. Unutra$nji konflikti
mogu nastati u vezi s dvama razli¢itim privlaénim sadrZajima ("mu¢ni izbor"), ili
u vezi s dvama razli¢itim odbojnim sadrZajima ("zamka") ili u vezi s privlacnoS$cu
i odbojnoscu istog sadrzaja ("sve imadvije strane"). U vanjskom konfliktu sudjeluju
dvije ili vi§e osoba s razli¢itim neuskladenim Zeljama i aktivnostima. Latentni,
skriveni ili nesvjesni konflikt pojavljuje se kada su pojedinci nesvjesni svojeg
neslaganja. Mijesani su konflikti kombinacija unutra$njih i vanjskih konflikata. U
medusobnim konfliktima moZemo prihvadati, aliiizbjegavati izravnu konfrontaciju.

Rupert Lay (Lay, 1981), osim navedenih, razlikuje intrasistemske i
intersistemske, situacijske i socijalne, konstruktivne i destruktivne, suprotnicke i
neprijateljske, svjesne i nesvjesne, te neeskalirajpce i eskalirajuce konflikte.

KONFLIKTI
intrapersonalni interpersonalni
unutar skupni meduskupni -

intarnacionalni internacionalni

KONFLIKTI

e manifesai
skriveni

subjektivni

prepoznatljivi

stvarni

objektivni
uz konfrontaciju bez konfrontacje
mijesani "isti” -

repruel
el

nesvjesni

Tleksbil
disfunkcionalni funkcionalni
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Daft (prema Luthans, 1989) opisuje osnovne zna¢ajke meduskupnogkonflikta.
U njemu prevladavaju "MI" i "ONI", jaka kohezija unutar suprotstavljenih skupina,
naglasena fronta protiv neprijateljske skupine, precjenjivanje svoje, apodcjenjivanje
suprotni¢ke skupine, negativno konotirana komunikacija s neprijateljem, stalno
traganje za "krivcima" i "Zrtvama’, prelazenje konflikta u skupni fenomen,
izbjegavanje, ohladivanje, obuzdavanje i konfrontacija.

Werner Michael Esser (Esser, 1975) u vezi s konfliktom razlikuje postupanje,
porijeklo, djelovanje, motivaciju i predmet konflikta. Postupanje s konfliktom
moze biti nasilno i nenasilno. Porijeklo konflikta mozZe biti egzogeno i endogeno.
Djelovanje u vezi skonfliktom moZe biti funkcionalnoi disfunkcionalno, motivacija
iskrena i neiskrena, a predmet konflikta sadrZajan i emocionalan.

KONFLIKTI

Postupanje: nasilno — nenasilno
Porijeklo: egzogeno — endogeno

Djelovanje: funkcionalno — disfunkcionalno
Motivacija: iskrena — neiskrena
Predmet: sadrzajni — emocionalni

Fred Luthans (Luthans, 1989) opisuje tradicionalni i suvremeni stav prema
konfliktima [U tradicionalnome pristupu konflikt se izbjegava, pripisuje se samo
svadljivcimaineizbjezan jekrivac. Prema suvremenom stavu, konflikt jeneizbjeZan,
integralni je dio svake promjene, odreden je strukturnim ¢imbenicima, a u
minimalnom stupnju &ak je optimalan na¢in medusobna ponasanja) ,

George BachiHerb Goldberg (Bach, Goldberg, 1975) opisuju ulogu konflikata
umeduljudskim odnosima. Premanjima, upravo namkonflikti omo gucuju postizanje
optimalne distance, tj. pomaZu nam odgovoriti na pitanje "Koliko se pribliZiti
partneru". Oni su sastavni dio borbe za sredi$nje mjesto u odnosu ("Tko je vaZniji
u odnosu?"). Sudjeluju u borbi za prevlast u odnosu ("Tko je prvi u odnosu?").
Pojavljuju se u borbi za povjerenje 1 sigurnost u odnosu ("Kako biti siguran u
odnosu?"). VaZni su u borbi za vlastiti identitet u odnosu ("Kako sacuvati sebe u
odnosu?") U vezi s njima pojavljuje se problematika uklju¢ivanja trec¢ih u odnos
("Koga pozvati u progireni odnos?") I nakraju, konflikti nam pomazu u razbijanju
romantiénih iluzija u vezi s odnosom s drugima ("Je li to onaj partner kojega smo
izabrali?"). B

ULOGA KONFLIKTA U ODNOSIMA
optimalna distanca
sredi$nje mjesto
prevlast

sigurnost

identitet
ukljucivanje trecih
razbijanje iluzija
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Prema Mortonu Deutschu (Deutsch, 1973), za razumijevanje konfliktne
situacije potrebna je analiza svih njezinih elemenata. To su, najprije, prijasnji odnosi
partnera koji su u konfliktu. Poznajuci ono prijasnje, lakSe éemo shvatiti §to se
dogada sada. Drugi se element sastoji od trenutnog ponasanja partnera u konfliktu.
Na trecem je mjestu glavni problem konflikta. Njega moramo staviti u kontekst
socijalne sredine, ali moramo voditi ra¢una i o prisutnim promatra¢ima, koji
izravno ili posredno indirektno utje¢u na dinamiku konfliktne situacije. Dalji je
element strategija rjeSavanja konflikta, a zatim posljedice.

ELEMENTI KONFLIKTA

1. prijasnji odnosi partnera
2. ponasanje u tijeku konflikta
3. glavni problem

4. socijalna sredina

5. promatraci

6. strategija rjeSavanja
7. posljedice

Morton Deutsch opisuje mnoga pozitivna obiljeZja konflikta. Konflikt nam
pomaZe u uocavanju problema, ali i u pronalaZenju njegova rjesenja. Konflikti
spreavaju stagnaciju, a poticu i promjene. Uévriéuju identitet pojedinca, ali i
skupine.

POZITIVNA OBILJEZJA KONFLIKTA
. uoCavanje problema
. pronalaZenje rjesenja
. spreCavanje stagnacije

. poticaj znatiZelje

. $AMOSpPOZNaja

). uzrokovane promjene
. individualni i skupni identitet

v

1.2. KONFLIKTI U SKOLI

U skoli se susrecemo s intrapersonalnim ‘konfliktima i kod uéenika i kod
- ucitelja. I uéenik i ucitelj imaju svoju unutrasnju psihodinamiku, svoje i donesene
iuskolistvorene unutradnje nedovrsene i potisnute odnose i konflikte. To intrapsihicko
1 intrapersonalno i te kako utjece na vanjsko ponaganje i u¢itelja i uéenika, pa time

ima vaznu ulogu u ongJnom i obrazovnom procesu. Intrapersonalni konflikt
djeluje u nama, ali i na edu nama age

nllhove Eoruke ;Eosljedxca je neadekvatno medusobno ponasanje i reaglranje
razvija osnovu za medusobne konfliktne interakcije.
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Interpersonalni konflikti medu uciteljima, medu u¢enicima i izmedu njih

sastavni su dio svake §kolske snuacxje Nemazbomlce mrazredabez inter ersonalmh

konflikata. Sami po sebi oni nisu ni dob aili
visno o tome kako postupamo s njima. Oni se mogu i te kako odgojno i

obra: oristiti i pretvoriti u Sansu za konstruktivan razvoj ugitelja i uéenika.

© Unutarskupni i meduskupﬂm ti u 8koli vrlo su Cesti. To su konflikti u

skupim ucitelja i izmedu skupina ucitelja, u skupini i s

i ar jedne i izmedu vise zbornica, unutar jednog 1 1zmedu v1se razreda)
Takv1 konflikti mogu utjecati i negatlvno ip ozmvno na

konﬂlktl unutar §kole 1maJu pozitivnu odgojnu i obrazovnu VI‘l_]CanSt Oni sluze
konstruktivnom razvoju 8kole, u¢itelja i u¢enika. Unapreduju odgojni i obrazovni
proces. Zato je vrlo vaZno sprije¢iti destruktivni, eskalirajuci i disfunkcionalni
razvoj konfliktne situacije u skoli.

Takoder je vazno imati u vidu podjelu konflikata u $koli na unutrasnje;
latentne, skrivene, bez konfrontacije, nesvjesne i iracionalne, s jedne, te vanjske,
manifestne, prcpoznatljlvc, uz konfrontacqu svjesne i racionalne, s druge strane.
Prvi su vrlo vazni jer su teZe dohvatljivi, izmi¢u kontroli, obiéno neprepoznati i zato
teZe svladivi i konstruktivno upotrebljivi u odgojnom i obrazovnom procesu. Oni su
vazni i zbog toga, §to stvaraju nevidljivu pozadinu napete i konfliktne $kolske
. situacije.]Pretvaraju se u neku vrstu "pete kolone" koja iz pozadine i nevidljivo
remeti odgojni i obrazovni proces u nasim $kolama. Upravo je zadatak ucnelja da
ih pretvore u vanjske manifestne, prepoznatl_uve konfrontirajuce, SV]CSHC i
racionalne, da bi se s njima moglo lakse izaci na kraj i pravilno postupati s njima.

Konfliktiu §koli mogu, dalje, bitilazniili stvarni. Lazni konflikti obi¢no i sluze

ivanj i i i i j iju stvarni

konfli zne konflikte treba prepoznati, r i do stvarnih
konflikata.

KONFLIKTI U SKOLI

1. INTRAPERSONALNI | INTERPERSONALNI
(u uciteljima, u ucenicima)

2. UNUTARSKUPNI I MEDUSKUPNI
(u zbornici, u razredu, medu zbornicama i medu razredima)

3. KONSTRUKTIVNI, NEESKALIRAJUCI | FUNKCIONALNI ILI DESTRUKTIVNI,
ESKALIRAJUCI | DISFUNKCIONALNI

(odgojno konstruktivni i odgojno destruktivni)

4. UNUTRASNII, LATENTNI, SKRIVENI, BEZ KONFRONTACUE, NESVIJESNI 1
IRACIONALNI ILI VANIJSKI, MANIFESTNI, PREPOZNATLJIVI, UZ KON-
FRONTACIU, SVJESNI 1 RACIONALNI
(prve treba pretvoriti u druge, da bi bili odgojno upotrebljivi)

5. LAZNI ILI STVARNI
(iza prvih skrivaju se drugi)
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Sto se ti¢e konflikata u $koli, takoder treba razlikovati predmet, podrijetlo i
djelovanje Skolskih konflikata, motivaciju konfliktni

FONEE ST er sitiocionalia dummenails meisoba adeces fommcdn ncielia i
ucenika. Svaki sadrzajni konflikt ima i svoje odnosne dimenzije kao $to i svaki
odnosni konflikt ima i svoj sadrZajni aspekt. Ve¢ opisana medusobna dinamika
odnosa i sadrzaja u komunikaciji vrijedi i ituacij

uditelja i uéenika. Uvijek treba imati u vidu obje dimenzije te istodobno i paralelno
raditi s njima. SadrZajni je konflikt nerjegiv u nepovoljnoj odnosnoj situaciji uéitelja
1ucen{E£ Oni naneki na¢in voljeti dabi se moglii sloziti. Sporazumi evanje
i medudozivljavanje, sadrZajno i odnosno slaganje idu zajedno. Da bi se uopde

1zmeduu61te1 aiucenikaili medu uciteljimaime uucemc1mamogu nasta s
ali biti i doneseni u skolu. Mogu dakle biti Skolskog i 1zvan§EolsEog Roarljefla.
Mnogi su skolski konflikti neprotumacivi bez svojih izvanskolskih primjesa. I

uEltei i u¢enik ne Zive samo u $koli. Imaju i svoje izvanskolske sredine (obitelj,

DT s T Tz i mocs v SKoTHL 57ostor SE00TE T SaF e,

konfliktne odnose i svadeQrvaWWSa

Wﬂmﬂ,
Iznimno je vaznopostupan sa§kol su konflikti

idemokratsko, tj. j

sile ili dijaloga. U nedemokratsklm §kolskim sredinama to se rad1 uz nm_]enu
pozicijske snle i moci. Time se konflikt ne odstranjuje niti rjeSava, nego pohsﬂ]’e

obrazovni raz

§vakog Casa eksElodirati.

Ovisno o nasem postupanju sa $kolskim konfliktima, na odgojni i obrazovni proces
oni mogu djelovati pozitivno ili negativno, konstruktivno ili des

onflikt u 8koli moZe se pretvoriti u $ansu uspje$nog odgoja, ali i u vazan

¢ine sastavni dio svakog odgo]a i 1zobrazbe

ostu ku sa Skolski im.

motivima ucitelj prilazi u¢eniku s kojim je u konfli tu. skrena ili neiskrena
motivacija u postupku s konfliktom anloga su kongruentne ili inkongruentne
komunikacije, a to bitno utjece na rjeSavanje konflikta.

125





