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pokazivanih osjecaja, kao i negiranje prije izrazenih Zelja. Izludujuce djeluje
obezvredivanje ispunjene molbe, negiranje dogovorenog i odbijanje suodgovornosti.
Znacajka je takve komunikacije najprije budenje, a zatim razbijanje nade,
cjepidlacenje i podmetanje drugome vlastitih misli. Cesto smo skloni izludivati
druge optuZujuci ih za zle namjere njihova djelovanja, okrivljujuéi ih za zloéu. To
radimo i kada se ne obaziremo na Zelje drugih. Sli¢no komuniciramo i kada stalno
ponavljamo isto, kada u svemu traZimo neko skriveno znacenje, kada $to vise
moZemo izbjegavamo izravan kontakt sa sugovornicima. IzZludujuca je komunikacija
zbunjujuca (Bach, Goldberg, 1974). Moze se usporediti s emocionalnim i
. intelektualnim silovanjem. Njezina su dalja obiljeZja emocionalno povlaéenje,
nepriznavanje sugovornikove osobe, prikriveno vezivanje partnera, izazivanje i
prijetnja krizom, izbjegavanje prisnosti i samo povremeno pribliZzavanje.

6.6. 1IZLUDUJUCI UCITELJI

Iz bogatog arsenala izludujuce komunikacije mnogo se toga moZe nadi i
unutar nasih $kola. I u njima se pojavljuje a moZe i prevladavati izludujuca
komunikacija izmedu ucitelja i u¢enika. Tada mozemo govoriti o izludujucoj skoli.

Mnogi su u¢itelji izludivaci svojih u¢enika a da toga nisu svjesni. To su svi oni
uciteljikoji pokazuju, anegiraju svoje osjecaje premaucenicima. Takvi emocionalno
ambivalentni uitelji zbunjuju, da ne kazemo, izluduju, ugenike, jer ono $to vide u
njihovu ponadanju ovi negiraju. Unutar takve komunikacije uéenici nisu u stanju
odgajati svoje emocije, razvijati svoj emocionalni Zivot, a napose ga jasno ocitovati.
Sli¢no je i s izraZavanjem pa zatim negiranjem vlastitih uéiteljevih Zelja.

Utenike posebno pogada kada ucitelji izraze neku svoju molbu koju uéenici
ispune, a zatim to ucitelji obezvrijede, omalovaZe ili uopée ne primijete./Takvo
ponasanje ucitelja nije samo vrijedajuce nego u punome smislu rije¢i izludujuce za
ucenike. Ovi prestaju vjerovatiu opravdanostizlazenja drugimau susret i ispunjavanja
njihovih molbi. To ima vrlo snaZan antiodgojni utjecaj. To ne odgaja, nego izluduje
nade ucenike.

Negiranje dogovorenog i odbijanje suodgovornosti dalji su elementi ne samo
izludujuce komunikacije u nasim $kolama nego i izludujuceg odgoja. Upravo bi u
Skoli trebali uciti snagu i vaznost dogovora i suodgovornosti, a takvo ponasanje,
pogotovo ucitelja, rusi vjeru u odgovor i nuznost suodgovornosti zajednickog
Zivota,

Skola bi morala buditi, a ne razbijati nade kod uéenika. U mnogim se nagim
$kolama dogada upravo ovo drugo. Mnogi uéenici izlaze iz §kole s probudenim, a
zatim razbijenim nadama. Oni 8kolu napustaju ne samo razoéarani nego i izludeni.

Poseban oblik izludivanjau nasim §kolama jest cjepidlacenje i stalno ponavljanje
istoga za katedrama. Mnogi su ugitelji cjepidlake i dosadnjakovi¢i. Umjesto da
privlace, odbijaju u¢enike. Umjesto da $kolu ucine uéenicima privlaénom, oni je
pretvaraju u nesto dosadno, uvijek isto, neupotrebljivo i izvanzivotno. To izluduje,
a ne odgaja.

Mozdabi jos trebalo spomenuti emocionalno i intelektualno silovanje u¢enika
u Skoli. Ve¢ smo vise puta spominjali vaZnost slobodnog kolanja informacija u
tijeku odgoja i izobrazbe, Nikoga se ne moZe odgajati i obrazovati prisilno. Nasilno
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unesena informacija i nametnuti osjecaj ne dolaze do onog kome su namijenjeni. To
ostaje ispred njega. To ne ulazi u njega. To ga uzrujava i izluduje.

1zLubPuUJUucél UCITELIJI

— POKAZUJU, A NEGIRAJU SVOIJE OSJECAIJE PRED UCENICIMA
— NJIHOVU MOLBU KOJU SU IM UCENICI ISPUNILI NAKNADNO OBEZVREDUJU

— NEGIRAJU PRIJE DOGOVORENO

— NE ISPUNJAVAJU OBECANJA

— CIJEPIDLACE

— STALNO PRED UCENICIMA PONAVLJAJU ISTO

6.7. KVALITETNI I NEKVALITETNI RAZGOVOR

Istrazivanjem (Braj$a, 1991) dosli smo do &etiri preduvjeta kvalitetne
komunikacije i Cetiri osnovna razloga poremecene komunikacije. Preduvjeti su
kvalitetne komunikacije doZivljaj slobode i neugroZenosti te prihvacenostiiskrenost
u tijeku komunikacije: Pod komunikacijskom slobodom razumijevamo slobodni
izbor partnera s kojim komuniciramo, sadrZaja o kojemu komuniciramo, prostora
u kojem komuniciramo te vremena kada i koliko dugo komuniciramo. Jasno je da
je apsolutna komunikacijska sloboda neostvariva, ali je ¢injenica da su stupanj
dostignuéa takve slobode i kvaliteta komunikacije upravo proporcionalni. Drugi je
preduvjet kvalitetne komunikacije doZivljaj komunikacijske neugroZenosti vlastite
osobe. Samo sigurnost u autonomnost i nepovredivost, vrijednost i sakrosanktnost
cjelovitosti vlastite osobe, uz uvjet da sugovornik sve to prizna, omogucava nam
otvoreno, slobodno i kvalitetno komuniciranje. Treci je preduvjet kvalitetne
komunikacije daje prihvate svi sugovornici. To je, zapravo, rezultat komunikacijske
slobode i neugroZenosti. Samo slobodni i neugroZeni prihvacamo komunikaciju.
Cetvrti je preduvjet komunikacijska iskrenost. I opet, samo ako smo slobodni i
neugroZeni, moZemo u tijeku komunikacije biti iskreni, tj. kongruentni.

Razlozi su poremecéene komunikacije doZivljaji prisile i ugroZenosti u tijeku
komuniciranja te izbjegavanje komunikacije i neiskrenost komuniciranja
sugovornika. Ako smo prisiljeni s nekim, o ne¢emu, na odredenom prostoru i u
odredeno vrijeme komunicirati, ne moZemo o¢ekivati kvalitetnu komunikaciju. To
ée nas, naime gurati u napadaj ili obranu, u $utnjuiliulaznu, neiskrenu komunikaciju.
Zbog toga ¢emo izbjegavati komunikaciju.

KOMUNIKACIJA

kvalitetna poremecena

KOMUNIKACIISKA SLOBODA KOMUNIKACIJSKA PRISILA
KOMUNIKACISKA NEUGROZENOST KOMUNIKACIJISKA UGROZENOST
PRIHVACANJE KOMUNIKACIJE 1ZBJEGAVANIJE KOMUNIKACLE
KOMUNIKACISKA ISKRENOST KOMUNIKACISKA NEISKRENOST
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§,8/./SLOBODNA, NEUGROZAVAJUCA, PRIHVACAJUCA I 2
ISKRENA SKOLA

U sklopu razlikovanja kvalitetne i nekvalitetne komunikacije i njihovih
osnovnih obiljeZja moZemo govoriti o slobodnoj i prisilnoj, neugroZavajucoj i
ugrozZavajucoj, prihvacajucoj i odbijajucoj te iskrenoj i neiskrenoj $koli.

Slobodna je $kola ona u kojoj izmedu uditelja i ucenika prevladava
komunikacijska sloboda. U njoj i u¢itelj i u¢enik slobodno izabiru sadrZaj, vrijeme,
tempo i trajanje razgovora. Jedan su drugome dostupni i ponudeni. U prisilnoj $koli
prevladava komunikacijska prisila. Uéitelj i u¢enik moraju razgovarati. Odredena
im je tema, vrijeme, trajanje, mjesto i tempo.

U neugroZavajucoj Skoli ni u¢itelj ni uéenik ne osjecaju se ugroZeni medusobnim
razgovorom. Jedan drugoga cijene i postuju. Njihove osobe i identiteti ostaju
saCuvani. Nisu izloZeni komunikacijskom nasilju ni s koje strane. U ugroZavajucoj
$koli razgovor izmedu ucitelja i ucenika stalno je prijeteca opasnost za osobni
integritet i identitet i ucitelja i u¢enika. Jedan i drugi se boje da ce biti "zaskoceni",
napadnuti, prevareni, zloupotrebljeni, "nasamareni". U takav se razgovor ulazi "s
oruZjem i streljivom". Tu se zapravo "puca", a ne razgovora. Rabe se "zasjede i
stupice". Nitko u takvu razgovoru nije siguran, ni u¢itelj ni uéenik.

U prihvacajucoj $koli komunikacija se prihvaca s obiju strana, i od ucitelja i
od uéenika. I jedni i drugi Zele razgovarati, prihvacaju razgovor i nastavljaju ga. U
odbijajucoj 8koli razgovor se odbija, sabotira, izbjegava. Tu se uglavnom ili $uti ili
laZzno razgovara. Komunicira se s jedinom svrhom da do komunikacije ne dode. U
takvoj $koli rije¢i nemaju nikakva znacenja, nikakve vrijednosti. Prevladava totalna
vrijednosna inflacija izgovorenih rijeci.

U iskrenoj $koli uciteljiiucéenici govore ono §to misle i $to Zele govoriti. Lako
se sporazumijevaju i medusobno razumiju. U njoj je dopusteno biti razli¢it i iskren.
"Verbalna je valuta" ¢vrsta i konstantna. Rije¢ ima svoju pragmati¢nu vrijednost, tj.
pribliZava se i objektivnoj stvarnosti te utjece i na stvarno ponasanje. U neiskrenoj
§kolirijeci se zloupotrebljavaju. Izgovara se ono §to se ne misli niti se osjeca. U njoj
se ne vjeruje ni rije¢ima ni sugovorniku.

SLOBODNE ISKRENE

NEUGROZAVAJUCE UGROZAVAJUCE
PRIHVACAJUCE - ODBIJAJUCE
ISKRENE NEISKRENE

6.9. KREATIVAN I NEKREATIVAN RAZGOVOR

Prema "stablu znanja" (UNICEF, 1989), moZemo razlikovati kreativnu i
antikreativnu komunikaciju, tj. kreativni i antikreativni stil komuniciranja. Na
osobnome planu komuniciramo kreativno ako smo optimisti, dovoljno elasti¢ni i
dovoljno strogi, konstruktivni, poduzetni i stojimo na raspolaganju uvijek kada

75





image10.jpg
zatreba. Antikreativni smo ako smo pesimisti, defetisti, bojimo se preuzeti
odgovornost, bijesni smo, distancirani, nestrpljivi, cini¢ni, despotski se ponaSamo
i ako nam je sve dosadno.

Nasadrzajnome planu kreativno komuniciramo ako isti¢emo pozitivne aspekte,
o¢ekujemo dobre rezultate, izrazavamo shvacanje drugog, izbjegavamo preuranjene
procjene, nastojimo da nam zaklju¢ci budu pozitivni i konstruktivni, prihvacamo
eventualne netoénosti i neizvjesnosti, neuspjelim se pokusajimakoristimo da bismo
nesto naucili, bodrimo nesigurne i govorimo jednostavno. Antikreativni smo ako
pogresno interpretiramo poruke, ne analiziramo, stalno trazimo dokaze, sve strogo
propisujemo, propovijedamo, moraliziramo, traZimo pogreske, osporavamo,
pretjerano ispravljamo, stalno nesto pitamo i cjepidlacimo.

Na odnosnome planu kreativno komuniciramo ako smo takti¢ni, ako priznajemo
i tude kvalitete, slusamo, pokazujemo, prihvacamo ponudu da komuniciramo,
suradujemo, dijelimo rizik, ravnopravno razgovaramo, zajedni¢ki razmisljamo i ne
trazimo strogo pridrzavanje hijerarhijskog reda. Antikreativni smo ako samo
osudujemo, ocrnjujemo, kritiziramo, suprotstavljamo se, reagiramo negativno,
zastra$ujemo druge, ne slufamo ih, ne suradujemo, upadamo u rije¢, saslu§avamo,
dominiramo, predbacujemo, vrijedamo, ismijavamo i stalno na nesto upozoravamo.

Na utjecajnome planu kreativno komuniciramo ako ulijevamo povjerenje,
ohrabrujemo druge, ne kaZnjavamo. Antikreativni smo ako drugima ne dajemo
poticaj, ve¢ im samo naredujemo, prijetimo im, stalno nesto zahtijevamo od njih,
ocjenjujemo ih, te manipuliramo njima.

d
6_.‘1/0. KREATIVNA I NEKREATIVNA SKOLA

Ako sve to primijenimo na komunikacijsku situaciju u nasim skolama, tada
mozemo razlikovati kreativnu i nekreativnu $kolu. Kreativnaje $kola optimisticka,

KREATIVNA I NEKREATIVNA SKOLA

OPTIMISTICKA PESIMISTICKA

ELASTICNA KRUTA

KONSTRUKTIVNA DESTRUKTIVNA
PODUZETNA NEPODUZETNA

POZITIVNO ORIJENTIRANA NEGATIVNO ORIJENTIRANA
ANTIDOGMATSKA DOGMATSKA

POGRESIVA NEPOGRESIVA
JEDNOSTAVNA ‘ KOMPLICIRANA

TAKTICNA NETAKTICNA

SLUSAJUCA NESLUSAJUCA
SURADNICKA NESURADNICKA

RIZICNA SIGURNA

SUODGOVORNA NEODGOVORNA
PARTNERSKA HIJERARHIJSKA
MEDUSOBNO POVJERENIE MEDUSOBNO NEPOVJERENJE
OHRABRUJUCA OBESHRABRUJUCA
NEKAZNJAVAJUCA KAZNJAVAJUCA
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elasti¢na, konstruktivnaipoduzetna. U njoj seistiCe i pozitivno. Onaje antidogmatska.
U njoj se ne nagladavaju samo vje¢ne i nepromjenljive istine. U takvoj se $koli ne
donose samo ispravne odluke. U njoj ne prevladava crno-bijela logika istine u
mozgovima uditelja i neistine u mozgovima uc¢enika. Tu prevladavaju hipoteze, a
ne dijagnoze. Prihvaca se mogucnost stalna modificiranja vlastite "istine". Pogreske
se priznaju, prihvacaju i ispravljaju. U njoj se drugoga i slusa, s drugim suraduje,
drugoga cijeni. Razgovor se nudi, a ne namece. Rizik se dijeli, suodgovornost
prakticira. Zajednicki se razmiSlja, ravnopravno razgovara. Izmedu ucitelja i
ucenika postoji medusobno povjerenje, oni se medusobno ohrabruju i zajednic¢ki
razmi§ljaju.

U nekreativnoj $koli ucitelji su pesimisti, defetisti. Boje se odgovornosti.
Skrivaju se iza distanciranosti, cinizma. Prevladava moraliziranje, drZanje
propovijedi, traZenje pogresaka, cjepidlacenje. Istice se samo negativno. U¢enike
se kritizira, zastrasuje. U¢itelji i uéenici medusobno se ne slu$aju, ne suraduju.
Razgovor se pretvara u sasluSavanje, predbacivanje, vrijedanje, ismijavanje,
upozoravanje i medusobno upadanje u rije¢. U¢enicima se nareduje, prijeti, stalno
se od njih nesto zahtijeva, ucjenjuje se, manipulira se njima.

6.11. CETIRI OBLIKA RAZGOVORA

Prema Virginiji Satir (Satir, 1972), razlikujemo pomirljivi, optuZujuci,
racionalizirajudi, i omuniciranja. U pomirljivome
stilu vodimo raéuna samo o drugima, obezvredujemo sebe i zanemarujemo ¢injenice.
Nastojimo biti dopadljivi, sve odobravati, sve neugodno za drugoga potisnuti.
Pristajemo na sve. Koristimo se rije¢ima ograni¢avanja (samo... ako...) i
pnmjenju_]emomunktlv (bilo bi dobro...)

U optuZulucem stilu komuniciranja vodimo ra¢una samo o sebi, druge
obezvredujemo, a ¢injenice ne smatramo vaznim. Ni$ta ne odobravamo, tragamo za
pogreskama. Iskljuéivi smo (svi... nijedan...nikada...). Postavljamo samo negativna
pitanja (Zasto to nisiucinie?). Razmisljamo linearno, uzro¢no-posljedi¢no.

U racionalizirajucem stilu komuniciranja tvrdimo da nismo vazni ni mi ni
drugi, nego samo c¢injenice. Upotrebljavaju se racionalne fraze (Ako to bol_]e
analiziramo...). Izbjegavamo emocije. Prevladavaju aktivni glagoli (Vidim...jasno
mi je...). Redenice su bezli¢ne, pojmovi apstraktni. Sve je puno teoretiziranja. Istice
se vlatita pamet. .

U indiferentnom stilu komuniciranja nismo vaZni ni mi nidrugi pani ¢injenice.
Sve je puno bezveznih, nevaznih i besmislenih rije¢i. Nezainteresiranost i
indiferentnost osnovna su obiljeZja takve komunikacije. Pri¢a se mnogo, ali se
razgovaramalo. To je fasadnai povr§inska komunikacija, neozbiljnai "lagana". Sve
je usmjereno prema odvracanju od stvarnog razgovora i susreta.

U kongruentnome stilu komuniciranja prevladava iskrenost i uskladenost.
Pokusava se uskladiti nas, druge i ¢injenice. Vodi se raéuna o ¢injenicama, nastoji
se izraziti sebe i razumjeti druge.

Nastoje se uskladiti osjecaji, mi§ljenja, govoriponasanje. Govorimoi ponasamo
se onako kako mislimo i osjecamo.
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STILOVI KOMUNICIRANJA PREMA VIRGINUI SATIR

POMIRLIJIVI STIL: vazni su drugi, a ne jai ¢injenice

OPTUZUJUCI STIL: vazan sam ja, a ne drugi i ¢injenice

RAClONALlZlRAJUCl STIL: vazne su Sinjenice, a ne ja i drugi

INDIFERENTNI STIL: nisu vazne ni Cinjenice, ni drugi pa ni ja

KONGRUENTNI STIL: vazni su drugi, Cinjenice, sviija

-

6,12. INKONGRUENTNE I KONGRUENTNE SKOLE

Primjenjujudi stilove komuniciranja prema Virginiji Satir na nase gkole,
moZemo govoriti 0 pomirljivoj, optuzujucoj, racionalizirajucoj, indiferentnoj i
kongruentnoj 8koli.

U pomirljivoj skoli prevladava "uéenikoljublje". Sve je "Zrtvovano” ucéenicima:
i ucitelji i program. To je pseudohumanisticka skola. Takvom gkolom upravlja
"njegovo veliCanstvo UCEI;IIK". Tu vrijedi ono trgovacko pravilo: "Ucenik je
uvijek u pravu.” Ucitelj nije vaZan, a ni skola kao ustanova. U&eniku se ide "niz
dlaku". Dominira pseudodemokracija. Sve se prilagodava uceniku, a gotovo nista
uéitelju i 8koli. Ucitelji i skola ulaguju se u¢enicima. U takvu se ozracju uéenici ne
mogu odgajati, a niti kreativno obrazovati.

Optuzujuca je $kola nesto posve suprotno. U njoj je ucenik "zvijer za
odstrijel", a ugitelj "lovac". U takvoj skoli caruje "njegovo veli¢anstvo UCITELJ".
On je jedino vaZan, a ucenici i gkola sporedna su stvar, nuzno zlo. Tu vrijedi ono
poznato geslo: "Kako bi bilo divno raditi u gkoli, kada ne bi bilo u¢enika!".

Ucenici smetaju takvoj skoli i takvim ugiteljima. Utitelji se pretvaraju u
"tragade pogresaka" ucenika. Oni su tuzitelji, a ucenici "osnovano sumnjivi".
Razgovori se pretvaraju u saslugavanja, a razredi u sudnice.

U racionalizirajuéoj skoli prevladava $kolski program. Njemu se prilagodavaju
i u¢itelji i ucenici. To je potpuno apersonalizirana i nehumana skola. Bitna su
predavanja i ocjenjivanje. Sve je drugo nevazno. Ugenik vrijedi koliko zna, a u¢itelj
koliko je uspjesan u provedbi skolskoga programa. To je 8kola koja priznaje samo
"¢injenice" napisane u udzbenicima. Tu je vaznije znati kada je bila francuska
revolucija negoli eventualno drogiranje uéenika. Ugitelj i u¢enik razgovaraju samo
preko imenika i katedre. Ukitel] je predavag i ocjenjiva¢ i nidta vise. Kod u¢enika
se samo provjerava znanje i niSta vise.

U indiferentnoj dkoli nista nije vaZno: ni odgoj ni izobrazba, ni u¢enik pa ni
uéitelj. U takvoj se $koli nitko za nikoga ne brine. é‘esto se to opravdava nekakvom
laznom demokracijom, slobodom. Tu se ne Zeli utjecati ni nakoga, panina ucéenike.
Skolski se program povr$no provodi. Ucenici i u¢itelji medusobno se izbjegavaju.

Samo kongruentna §kola ima pravo na naziv odgojne i obrazovne ustanove. U
njoj su vazni ucenici, u€itelji i skola. Program se provodi strucno, uéenici i ucitelji
medusobno se vole i postuju. Svi zajedno suraduju. Skolai skolski program njihova
je zajednicka stvar, zadatak, posao. Svi oni zajedno ¢ine $kolu. Bitno je obiljezje
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takve $kole medusobno iskrena, kongruentna komunikacija. Tu se moZe govoriti
ono §to se misli. Razli¢ita su misljenja poZeljna. Osobe i identitetiiuciteljaiucenika
najvece su vrijednosti ¢itava Skolskog sustava.

POMIRLIJIVE, OPTUZUJUCE, RACIONALIZIRAJUCE, INDIFERENTNE I
KONGRUENTNE SKOLE

POMIRLIJIVE: vazni su uCenici, a ne ucitelji i Skolski program

OPTUZUJUCE: vazni su uitelji, a ne ucenici i §kolski program
RACIONALIZIRAJUCE: vazan je $kolski program, a ne ucitelji i uenici
INDIFERENTNE: nisu vaZni ni ucenici ni ucitelji ni §kolski program
KONGRUENTNE: vazni su ucenici i ucitelji i $kolski program

6.13. KONVENCIONALNI, KONTROLIRAJUCI I OTVORENI
RAZGOVOR

i suradnici (Miller i sur., 1988) razlikuju konvencionalni, blaze
kontrolirajuéi, ostrije kontrolirajuci, istraZujuci i otvoreni stil komuniciranja.

: Konvencionalno komuniciranje ako smo u tijeku komuniciranja ugodni,
vedri, opusteni te raspoloZeni prijateljski i suradnic¢ki. To je povrsna komunikacija
koja sluZi rjesavanju svakodnevnih jednostavnih problema, izmjeni informacija o
svakida3njim ¢injenicama, bezveznom brbljanju i slobodnom ¢askanju koje nam
popunjava vrijeme.

U blaze kontrolirajuem stilu komuniciramo ako u tijeku komunikacije
uvjeravamo, usmjeravamo, pona§amo se autoritativno, upozoravamo, savjetujemo.
Takvakomunikacija sluZiizazivanju promjenaili suprotstavljanja njima, pokretanju
ili sprecavanju nec¢eg, demonstriranju autoriteta, izraZavanju odredenih ocekivanja,
dijeljenju odgovornosti, signaliziranju nezadovoljstva ili napetosti, ohrabrivanju
pozitivnog ponasanja, uvjeravanju sugovornika u nesto, pouc¢avanju sugovornika te
prijateljskom uvjeravanju.

U aktivno ostro kontrolirajuéem stilu komuniciramo ako u tijeku komu-
nikacije sugovornika okrivljujemo, optuzujemo, od njega ne$to zahtijevamo,
prijetimo mu, etiketiramo ga, ismijavamo, obezvredujemo ga i rugamo mu se.
Govorimo grubo, strogo, prijete¢im i iritirajuéim glasom. Koristimo se zapovjednim
nadinom, zatvorenim pitanjima te govorimo umjesto drugih ("¢itamo misli").

U pasivno ostro kontrolirajuem stilu komuniciramo ako tijekom komu-
niciranja naglaseno optuZujemo sebe, plaéemo, obezvredujemo se, branimo,
preuzimamo ulogu mucenika, a usto sugovorniku nesto uskracujemo, kritiziramo
ga, uSutkujemo ili jednostavno sve negiramo. Takvom komunikacijom nastojimo
sugovornika prisiliti na promjenu ili ga pak onemoguciti u tome, povrijediti ga,
izazvati u njemu osjecaj krivnje, skinuti sa sebe odgovornost, obraniti se, dobiti
nesto za sebe, postici kod sugovornika pristanak ili ga podvrgnuti sebi. Govorimo
pretjerano blago i placljivo, a na neverbalnome planu vrtimo glavom, uzdiSemo,
§mrcamo i placemo ili pak uporno $utimo.

U istrazujucem stilu komuniciranja tragamo za ne¢im, izraZavamo svoje
dojmove, objagnjavamo, argumentiramo, razmisljamo, analiziramo, predlaZzemo,
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dajemo napomene, koristimo se otvorenim pitanjima, oklijevamo, testiramo. Svrha
nam je upoznati, istraZiti, testirati stvarnost, odrediti i objasniti stanje, do¢i do novih
informacija i alternativa. Neposredni nam cilj nije ni mijenjane ni kontrola, kao ni
vlastito angaZiranje i poduzimanje neceg.

Otvoreno je komuniciranje ciljano, izravno, jasno, odgovorno, pristupa¢no,
pozitivno, iskreno, obazrivo i suradnicko. Karakteristike su takvog komuniciranja
stvarno upoznavanje, iskreno prihvacanje, angaZirano djelovanje, aktivno slusanje
1 objektivno priopcavanje. Tijekom takvog komuniciranja nastojimo i¢i do srzi
problema, postujemo razlike, uo¢avamo eventualne napetosti, ne okrivljujemo, ne
zahtijevamo, ne branimo se, iskreno izrazavamo vlastite, ali prihvacamo i tude
namjere. Njeguje se atmosfera medusobna obaziranja i podupiranja, razumijevanja
1 postovanja, te, iznad svega, zajednitva. To je stil komuniciranja kojim se mogu
postici stvarne promjene. Primjenuje se ako je jedan od partnera nezadovoljan, ako
se promijene okolnosti, kada nisu ispunjena ocekivanja, kad se raspravlja o
zajednickoj buducnosti, kad se Zeli ispricati neki posebni dozivljaj ili se Zeli
potvrditi i uévrstiti odnos sa sugovornikom.

STILOVI KOMUNICIRANJA PREMA S. MILLERU I SUR.

KONVENCIONALNI )
BLAZE KONTROLIRAJUCI

STROZE KONTROLIRAJUCI: aktivan
pasivan

ISTRAZUJUCI
OTVORENI

6.14. KONVENCIONALNE, KONTROLIRAJUCE, SAMO STRUCNE
~ IOTVORENE SKOLE

Takoder moZemo razlikovati konvencionalne, blaZe i stroze kontrolirajuce,
strogo strucne i otvorene $kole.

U konvencionalnoj 8koli prevladava konvencionalna, povrina, indiferentna,
neozbiljna, svakidasnja "bezvezna" komunikacija. Sve je tu opusteno, povrsno,
raspolozeno. U zbornici se brblja, traca, ogovara, pletu veste i kuha kava. Sli¢no je
i u razredu. Nema tu ni¢ega ozbiljnog ni dubljeg. Cak se i od Skolskog programa
pravi nedto neozbiljno. Citava se $kola pretvara u nekakvu instituciju slobodnog
caskanja, ugodna ¢avrljanja, malogradanskog zabavljanja. Problemi se potiskuju,
konflikti zaobilaze. Nitko se nikome ne Zeli zamjeriti, ali niti ozbiljnije pribliZiti.
Sve je prepusteno spontanu dogadanju, slucajnu zbivanju. Ozbiljnijeg odgoja i
izobrazbe, u takvoj $koli nema. '

U blaZe kontrolirajucoj 3koli sve je obiljeZeno uciteljima kao blagim i
zadtitnicki raspoloZenim roditeljima, s jedne strane, i uéenicima kao poslusnom i
zasticenom djecom, s druge strane. Ugitelji upozoravaju, uvjeravaju i savjetuju, s
jedne strane, a uéenici vide-manje slusaju i slijede njihove savjete. U takvoj se skoli
glas ne povisuje, kazne su blage i simboli¢ne. Isti¢u se ljubav, njeznost, postovanje.
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Vodi se briga o tome "krhkom bicu" u liku u¢enika. Ugiteljice su dobre mame a
ugitelji blagi ocevi.

U strogo kontroliraju¢im $kolama dominira podlgnut kaZiprst strogih i
neumol_]wlh ucitelja. Skola se pretvara u strogo ¢uvani zatvor, a uéitelji u zatvorske
duvare i suce istraZitelje. Svaka se sitnica kaznjava. Prevladavaju zabrane, stroga
upozorenja. Isti¢e se ono $to se ne smije, a preSucuje ono §to se smije. Vode se
disciplinski postupci, dijele ukori, izbacuje iz §kole, zasjedaju nastavni¢ka vijeca,
koja raspravljaju o ponaSanju ucenika, a ne o §kolskome programu. Na roditeljskim
se sastancima javno ¢itaju prijestupi njihove djece, koji su jedina to¢ka dnevnog
rada. Ravnala se rabe za dlanove ucenika, a ne za crtanje po plo¢i. U razredu se ne
¢uje ni muha, ali ni u€enik. Iz Skole izlaze roboti s negativnim potkrepljivanjem
ste¢enim uvjetnim refleksima. Takva je §kola sli¢na instituciji za dresiranje pasa, u-
kojoj se u tijeku ucenja odredenih radnji, primjenjuje kazna, a ne nagrada.

U strogo stru¢noj $koli prevladava argumentirana rasprava. To je u nekome
smislu vise "istraZivacki institut”" nego odgojna i obrazovna ustanova. Svrha je
takve §kole prije svega stjecanje novih spoznaja, a ne toliko odgoj i izobrazba
u¢enika. Tu se ne razgovara nego istrazuje. Dijalog se vodi sa znanstvenim
¢injenicama a ne izmedu ucitelja i ucenika. Sve je tu viSe znanstveno, a manje
humano. Znanost je na prvom, a uéenik na drugome mjestu. Ugitelji su samo
prenosioci znanja, a mnogo manje odgajatelji ucenika.

U otvorenoj se §koli susrecu ucitelji s ucenicimai svi zajedno sa znano$cu. Tu
se ide do srZi istine, ali i do srZi ¢ovjeka u uéitelju i uéeniku. Scijentizam kao vjera
u znanost i humanizam, kao vjerau ¢ovjeka, idu ruku pod ruku. Vjeruje se u znanost
iuljude. Otvoreni su putovi do istine i ovjeka. Tek susret izmedu ucitelja i uéenika
omogucduje stvarni susretis istinom.To je $kola u kojoj se oblikuje i razvija mozak,
ali i osobnost uéenika.

KONVENCIONALNE, BLAZE | STROZE KONTROLIRAJUCE, STROGO STRUCNE
1 OTVORENE SKOLE

KONVENCIONALNE: povrsne, neozblljne malogradanske

BLAZE KONTROLIRAJUCE uvjeravajuce, stJetuJuc.e
STROZE KONTROLIRAJUCE: kaznjavajuce, ugroZzavajuce
STROGO STRUCNE: hladne, racionalne, samo obrazovne
OTVORENE: i ljudske i znanstvene, i odgojne i obrazovne

6.15. OSAM NACINA RAZGOVORA

Friedman Schulz von Thun (Schulz v. Thun, 1989) razlikuje osam stilova
komuniciranja. omunikaciji moZemo traZiti pomo¢ izrazavajuéi vlastitu
bespomocnost, naglagavajuci tudu jakost i kompetentnost te verbalizirajuci potrebu
za pomoCi

komunikaciji moZemo pruZati pomo¢ isti¢uci vlastitu jakost, dajuci
sugovorniku na znanje da je slab i nuditi mu pomod.
U komunikaciji moZemo obezvredivati sebe tvrdeéi da smo nitko i nista,
stavljajuci u prvi plan mjerodavnost i znanje sugovornika i traZiti od njegu upute za
dalje djelovanje.
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U komunikaciji smo agresivni i obezvredujemo drugoga ako u prvi plan
postavljamo sebe, kome nitko ne moZe nista, a u drugi plan sugovornika, kojega
okrivljujemo i proglasavamo neznalicom, te na njega vr§imo pritisak da popusti i
prizna nasu nadmoc.

U sebe potvrdujucoj komunikaciji proglasavamo sebe osobom bez pogreske,
a sugovorniku dajemo na znanje da je konkurent, te ga pokusavamo prisiliti da
prizna nasu superiornost.

Sugovornika kontroliramo ako tvrdimo da samo mi znamo $to i kako treba
raditi, te mu dajemo upute u tom smislu.

U sebe distancirajucoj komunikaciji iskljucujemo se iz sadrZaja razgovora,
sugovorniku predbacujemo subjektivnost i ne dopustamo mu da nam se pribliZi.

U povrsnoj druge razveseljavajucoj i dramatizirajucoj komunikaciji od sebe
pravimo zabavljaca koji treba publiku i svraca pozornost na sebe.

P )

STlLoyl'liOMUNlClRANJA PREMA
P4

SCHULZ v. THUNU

/" TRAZENJE POMOC1
/ PRUZANIJE POMOCI
‘ OBEZVREDIVANJE SEBE
/ AGRESIVNOST | OBEZVREDIVANIE DRUGIH \
{ POTVRDIVANIJE SEBE '
KONTROLIRANJE DRUGOGA

\ DISTANCIRANJE SEBE
POVRSNO RAZVESELJAVANIE DRUGIH

6.16. SEST NACINA RAZGOVORA S OBZIROM NA ODNOS
PREMA SUGOVORNIKU

Prema nacinu kako se ponasamo i kako komuniciramo s drugima, moZemo
razlikovati 3est stilova neposredne interpersonalne komunikacije.
(\ ’ Komunikacija ovisna o drugima pomirljiva je i sebe obezvredujuca.
Nastojimo se posto poto sloZiti s drugima, pri éemu smo spremni potisnuti i
#rtvovati vlastite potrebe, namjere, ciljeve i planove. Sebe obezvredujemo, a
drugoga pretjerano uzdizemo. Ovisni smo o drugome i ne moZemo bez njega. Uz
drugoga smo na neki nain prisilno, osjecamo se ugroZeni pa zato izbjegavamo
stvaran i iskren susret. Nalazimo se u fiksiranoj komplementarnoj poziciji podloZnog
i ovisnog partnera. Prilagodavamo se 3to je moguce vige. O sebi govorimo Ja-poru-
kama, izloZeni Ti-porukama i eventualno Mi-porukama drugoga. Osjecamo se
neugodno jer moramo biti sli¢ni drugome, uvijek blizu njega i uvijek aktivni,
zadovoljni te vjecito zahvalni. Pitati se ne usudimo, a razgovarati je o nacinu
medusobna komuniciranja zabranjeno. Umjesto toga slufamo i ponaSamo se
poltronski. Takva je komunikacija nekreativna, a transakcije su jednostavno
komplementarne tipa "dijete — roditelj".
(\‘l . Komunikacija usmjerena protiv drugih je optuZujuca, druge strogo
kontroliraju¢a, prema drugima agresivna i obezvredujuca. Takoder je vrlo cesto
nepostena i izludujuca. Ako nas drugi prisiljavaju na takvu komunikaciju, u njoj se
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6. NACINI I STILOVI RAZGOVORA U SKOLI

U OVOM POGLAVLJU:

Komunikacijske klime

Ofenzivno-defenzivna i otvoreno-suradnicka Skola.
Neposteni razgovor

Neposteni ucitelji

lzludujuci razgovor

Izludujuci ucitelji

Kvalitetni i nekvalitetni razgovor

Slobodna, neugroZavajuca, prihvacajuca i iskrena $kola
Kreativni i nekreativni razgovor

Kreativna i nekreativna §kola

Cetiri oblika razgovora

Inkongruentne i kongruentne skole

Konvencionalni, kontrolirajuci i otvoreni razgovor
Konvencionalne, kontrolirajuce, samo stru¢ne i otvorene $kole
Osam nacina razgovora

Sest nacina razgovora s obzirom na odnos prema sugovorniku

6.1. KOMUNIKACIJSKE KLIME A“g
-y

Gibb (prema Borisoff, 1989) razlikuje dvije komunikacijske klime. Prva je
defenzivno-prijeteca, a druga podrZavajuce-otvoreno-suradnicka. U defenzivno-
-prijetecoj komunikacijskoj klimi medusobno se ocjenjujemo, kontroliramo, strateski
dirigiramo, bez empatije (neutralno) pona$amo, superiorno nadmeéemo, toéno
racionalno i izvjesno planiramo, medusobno se natjeGemo i puni smo medusobnog
nepovjerenja.

- PodrZavajuce-otvoreno-suradnicka komunikacijska klima jest ona u kojoj
opisujemo probleme, spontano se ponagamo, uZivljavamo se u sugovornika
(empatija), s njim se ravnopravno ophodimo, provizorno planiramo, suradujemo i
njegujemo medusobno povjerenje.

KOMUNIKACIISKE KLIME

defenzivno-prijeteca podrzavajuce-otvoreno-suradnicka

OCJENJIVANIE OPISIVANIE
KONTROLIRANIJE PROBLEM

STRATEGUJA SPONTANOST
EMOCIONALNA NEUTRALNOST EMPATIJA
SUPERIORNOST RAVNOPRAVNOST
1ZVJESNOST PROVIZORNOST
NATJECANIE SURADNIJA
NEPOVIJERENIJE POVIJERENIE
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Prema Thomasu Gordonu (Gordon, 1977), postoje odredeni naéini ko-
munikacije koji oteZavaju pa i onemogucuju komunikacijski proces. To se dogada
ako zapovijedamo, zahtijevamo ili upozoravamo, opominjemo i prijetimo. To se
dogada ako moraliziramo, propovijedamo, zaklinjemo, dajemo savjete, gotova
rjeSenja i prijedloge. To se takoder dogada i ako zloupotrebljavamo "logicko"
uvjeravanje, drZimo predavanjaiuporno ne$to dokazujemo. Osudivanje, kritiziranje
i predbacivanje takoder zaustavljaju komunikaciju. Preveliko i nerealno hvaljenje,
brzo pristajanje i neuvjerljivo ulizivanje, imaju jednak negativni ucinak. Isto
postiZemo vrijedanjem, ismijavanjem, sramocenjem sugovornika. Ko¢nicom
komunikacije Gordon takoder smatra superiorno interpretiranje, prépotentno
dijagnosticiranjeianaliziranje. PovrSno smirivanje, tjeSenje i simpatiziranje uzrokuje
usugovornikaneugodan osjecaj. Nasu komunikaciju éesto pretvaramo u istraZivanje,
ispitivanje i sasluavanje. Na komunikaciju negativno utjece i odvracanje,
izbjegavanje i odgadanje u vezi s temom razgovora.

KOMUNIKACIJU OTEZAVAIJU

ZAPOVIJEDANJE, ZAHTUJEVANIE

UPOZORAVANJE, OPOMINJANIJE, PRIUETNJA
MORALIZIRANIJE, PROPOVUEDANIE, ZAKLINJANJE
DAVANIJE GOTOVIH SAVIJETA, PRIUEDLOGA 1 RIESENJA
LOGICKO UVJERAVANJE, PREDAVANIJE, DOKAZIVANJE

OSUDIVANIE, KRITIZIRANJE, PREDBACIVANJE
PRETJERANO HVALIJENIE, PRISTAJANJE, ULIZIVANJE
GRDENIJE, ISMIJAVANIJE, SRAMOCENIE
INTERPRETIRANJE, DIJAGNOSTICIRANJE, ANALIZIRANJE
. NEUVJERLJIVO SMIRIVANJE, TJESENJE, SIMPATIZIRANJE
. ISTRAZIVANIE, ISPITIVANIE, SASLUSAVANIE
 ODVRACANIE, 1ZBJEGAVANIJE, ODGADANIE

CENampwD =

Q/Z(OFENZIVNO-DEFENZIVNA I OTVORENO-SURADNICKA

7~ SKOLA

S komunikacijskog stajali§ta moZemo govoriti 0 ofenzivno-defenzivnoj i
otvoreno-suradnickoj skoli. Ofenzivno-defenzivna $kola obiljezena je ofenzivno-
defenzivnom, ugroZavajuce-izbjegavajucom, napada¢ko-obranaskom komuni-
kacijomizmedu uciteljaiucenika. Prvi" napadaju", adrugisebrane, prviugroZavaju,
a drugi ih izbjegavaju, prvi su u ofenzivi, a drugi u defenzivi. Ugitelji su aktivni, a
uéenici pasivni. Ugitelji strogo kontroliraju, a u¢enici se prividno podvrgavaju.
Ucitelji nareduju, a ucenici "sluSaju”. U razgovoru izmedu ugitelja i ucenika
prevladavaju nepovjerenje, sumnjicavost, prikriveno neprijateljstvo, medusobno
izbjegavanje, doZivljaj medusobnau grozavanja. Ugitelji zapovijedaju i zahtijevaju,
a ucenici klimaju glavom i pruzaju pasivan otpor. Ugitelji opominju, upozoravaju
i prijete, a udenici se osjecaju ugrozenima. Ugitelji moraliziraju, propovijedaju i
zaklinju, auéenici odbijaju to slugati. Ugitelji savjetuju, uvjeravaju, drze predavanje
i dokazuju, a uéenici brbljaju, ¢itaju "krimice" i crtaju karikature svojih predavaca.
Prvi ocjenjuju, osuduju, kritiziraju i predbacuju, a ucenicima sve to izgleda
smijesno, prikladno, staromodno i "bez veze". Takva je $kola sli¢na "ukopanim
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frontama” na ratistu. U¢itelji i u¢enici su u rovovima, iz kojih ili napadaju ili se
brane. To nije dobra komunikacijska klima za uspjesni odgoj i izobrazbu.

Otvoreno-suradnicka $kola njeguje otvorenu i  suradni¢ku komunikaciju
izmedu u¢itelja i u¢enika. Prevladavaju medusobno povjerenje i slusanje. Ugitelj
ima stvarni, a ne pozicijski autoritet za u¢enika. Ovaj ga prihvaca jer gacijeni i jer
to hoce a ne zato $to to mora. Ugitelji i ucenici se ne izbjegavaju. Oni se Zele i vole.
To je osnovaotvorenog dijaloga, alii kreativne suradnje. Time se stvara mogucnost
koevolucijskog odgoja i izobrazbe ucitelja i ucenika. Oni se zajedno razvijaju,
odgajaju i obrazuju. Oni rade zajednicki posao.

OFENZIVNO—DEFENZIVNA OTVORENO—SURADNICKA

ucitelji i ucenici: ucitelji i ucenici:
brane se i napadaju otvoreno razgovaraju
sumnjicavi jedni prema drugima suraduju
doZivljavaju se ugrozZeni medusobno se vole
izbjegavaju jedni druge iskreno se susrecu
pasivno se opiru medusobno se slugaju
ne sluSaju jedni druge zajedno se odgajaju
ne vole jedni druge zajedno se obrazuju
bore se jedni protiv drugih zajedno se razvijaju

6.3. NEPOSTENI RAZGOVOR T —

‘Neposteno komuniciramo (Wahlroos, 1974) kada sugovornika ironiziramoi
karikiramo njegovo ponasanje, kada unaprijed znamo §to on misli. To &inimoionda
kada stalno mijenjamo teme i nijednu ne pustamo da ide do kraja. Optuiivanje‘i

L e i

NEPOSTENA KOMUNlKAClJA

KARIKIRANIE I IRONIZIRANJE
CITANJE TUDIH MISLI
STALNO MIJENJANIJE TEME
OPTUZIVANIE

ZLOUPOTREBA STATISTIKE
PREKIDANIJE

ZASTRASIVANJE

MIJENJANJE NEPROMIJENLJIVOG
PONIZAVANJE
IZLUDIVANIE
1ZAZIVANJE OSJECAJA KRIVNIE
IZRUGIVANJE |
IGNORIRANIJE ‘
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zlouptreba statistike takoder pripadaju nepostenoj komunikaciji. Prekidanje i
zastraZivanje sugovornikatakoder je nepostenakomunikacija. Kadauporno nastojimo
promijeniti ono $to znamo da je nepromjenjivo kod sugovornika, nepoSteni smo
premanjemu. PoniZavanje iizludivanije klasi¢ne su tehnike nepo3tene komunikacije.
Izrugivanje i ignoriranje sugovornika, izazivanje os jecaja krivnje kod njega — sve
su to osnovna obiljeZja nepostene komunikacije.

U nepoitenu komunikaciju mozemo ubrojiti i komunikaciju koja ranjava i
ubija (Kiener, 1983). Rije¢i takoder mogu biti ranjavajuca i ubojita oruzja. Kada
nekoga kritiziramo, osudujemo, sumnjicimo ga i klevecemo, mi zapravo "pucamo”
nanjega, §to moZe uzrokovati njegovoranjavanje, aismrt. To istoradimo ako nekog
potkazujemo (denunciramo), sramotimo, lazno optuzujemo i zadirkujemo.
Netakti¢nost u razgovoru moZe nekog i te kako raniti. Prijetnja je komunikacijsko
"ubojstvo". Izazivanje je isto kao i "Samaranje". Ismijavanje i ironiziranje i te kako
bolno ranjavaju. Necije neugodno oponasanje takoder pripada tom "ranjavajuéem
iubojitom arsenalu" komunikacijskog oruzja. "Komunikacijskirat" obiéno prethodi_
stvarnome ratu. Rije¢i se &esto mogu usporediti sa streljivom.

KOMUNIKACIJA KOJA RANJAVA 1 UBUJA

KRITIZIRANIE
OSUDIVANIE
SUMNIJICENJE
KLEVETANIJE
POTKAZIVANIE
SRAMOCENIE

OPTUZIVANIE
ZADIRKIVANJE
NETAKTICNOST
PRUJETNJA
1IZAZIVANIE
ISMIJAVANIE
IRONIZIRANIJE
OPONASANIJE

6.4. NEPOSTENI UCITELIJI

U nepostenoj §koli prevladava i nepostena komunikacija izmedu ucitelja i
u¢enika. Mnogi ucitelji nisu ni svjesni svoje nepostene komunikacije prema
uéenicima. Neposteno komuniciraju svi oni ucitelji koje bismo mogli nazvati
ironizatori u¢enika. Pozicijski jaki, zasticeni svojim "ugiteljskim autoritetom"
izvrgavaju ruglu i ismijavaju o sebi ovisne i pred sobom nesigurne ucéenike. To im
oni nikada nece zaboraviti. To boli njihovu jo§ nezrelu i nerazvijenu osobnost. To
je neposteno i neodgojno. Uz ironizirajucu ambalazu odgojna se poruka pretvara u
nesto posve suprotno, u antiodgoj. Takva se poruka ne prihvaca. Ona se odbacuje.
Izabire se upravo suprotno njezinu sadrZaju. Ugenici ne vole ironizirajuce uditelje.
Ucenici su osjetljivi na svoju sliku o sebi. Tko je povrijedi, toga ne slijede, nego ga
izbjegavaju. Po¢inju ga mrziti.
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Mnogi UCltel_]l postaju ' c1tac1 ucenikovih misli". To su oni ucitelji koji o
svojimucenicima "uvijek sve znaju", Oni: znaju §to ucenici misle, namjeravaju, Zele.
Pred n_]lm se ne moZe nista sakriti (tako oni_misle!) Njima je sve Jasno Oni su
sveznajuéi. Ucenik se pred njlma os1eca golim, nezastiéenim. Pada mi na pamet
usporedba sa "psiholoskim voa_]enma Oni uZivaju u promatranju tude intime i
nepozvani "bulje” u ono §to svi Zele sakriti, zadrZati samo za sebe. Upravo to rade
ucitelji— "¢itaci ucenickih dusa". To je nepostena odgojna metoda. Ona je nerealna
i nepravedna, jer ono $to takvi ugitelji vide i znaju vise odgovara njihovoj nego
u¢enikovoj stvarnosti.

Zanimljivi su ucitelji, koje bismo mogli nazvati nasilni mjenja¢i tema. Oni
diktiraju teme razgovora s ué¢enicima i njihovo mijenjanje. Samo oni izabiru i
namecu sadrZaje razgovora, ali takoder nasilno prekidaju i mijenjaju. Ne dopustaju
u¢enicima ni izbor, a ni trajanje odredene teme. Oduzimaju pravo ucenicima da
izaberu temu, da ostaju kod nje ako to Zele. Ne dopustaju uéenicima autorstvo
sadriaja i teme razgovora. Takvi uéitelji razgovaraju o onome $to oni iele i koliko

Neposteno komumcnra_]u 1 ucntehitﬁzxteljl Oni stalno ¢itaju nekakve optuzmce
u razredu. U svim uéenicima vide krivce, lopove, poéinitelje "krivi¢nih djela".
Pretvaraju se u istraZitelje. Gomilaju dokaze protiv svojih uéenika. Vode istrazne
postupke. Njima je vaZnije ucenike uhvatiti u necemu nego ih neéemu nauditi.
Njihovo je geslo "In dubio contra reum", a ne "In dubio pro reo". U sumn_|1
prihvacaju ono §to je protiv, ane ono §to jeu prilog osumnji¢enog. To su zlonamjerni
uc¢itelji. U svemu §to uc¢enik ucini ili kaZe, oni vide nesto zlonam_]emo
' Ucitelji statistiari skrivaju se iza brojki. Oni neposteno zloupotrebljavaju
brojke i statistiku, prosje¢no i oekivano. Za njih ne postoje iznimke, nego samo
prosjek, generalizacija. Za njih je statisticki dokazano da su svi u¢enici lo$i, lijeni,
nedisciplinirani, zlonamjerni. S uéenicima razgovaraju preko brojki, krivulja,
tablica, postotaka i modalnih vrijednosti. U $umi brojaka ne vide uéenike. To ove
vrijeda. Smatraju to nepo§tenim odnosom prema sebi.

Uéltelll zastrasivaci zastrasuju ucéenike. Stalno im necime prijete. Stalno ih
ne¢im ucjenjuju. Strage ih ocjenjivanjem, testovima, ispitivanjem. Uzivaju kada ih
se ucenici boje i zbog toga slusaju. Svoje zastrasivanje ucenika nazivaju umijeéem
odrzavanja discipline

Uporni mjenjaci nepromjenljivog ucitelja su koji ne postuju nepovredivost i
autonomiju uéenikove li¢nosti. Takvi ucitelji silom pokusavaju mijenjatl ono §to se
ne moze ili ne treba mijenjati. Silom Zele prilagoditi u¢enike sebi, svojim shvacanjima,
svojim programima, ane sebe i svoje programe prilagoditi konkretnimiautonomnim
ucenicima-osobama. Oni ne prihvacaju ucenike onakve kakvi jesu nego kakvi bi
morali biti. To su lomitelji osoba svojih ucenika. To su agresori i okupatori
nepovredivog prostora u¢enikove neovisnosti. Silom Zele uéi tamo kamo se ulazi
samo na poziv. Za njih je uéenik glina koju nastoje oblikovati po svojoj volji. Ljudi
se razlikuju upravo po onome §to ne mogu ili ne Zele promijeniti. Upravo to takvi
uditelji Zele promijeniti Komunikacija koja ima takav cilj nesto je vi§e nego samo
nepostena. Ona je neljudska. To je "ratni zlo¢in" nad djecom i omladinom unutar
odgoja i izobrazbe.

Ucitelji kao poniZavatelji u¢enika takoder pripadaju kadrovima nepostene
8kole. Oni, jednostavno, obezvreduju one koje odgajaju i obrazuju. Za njih su oni
neznalice koje treba obrazovati, losa djeca koju treba odgojiti. U¢enik je onaj koji
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nista ne zna i koji je neodgojen, a ucitelj onaj koji sve zna i koji se uvijek odgojeno
‘ponasa. Sve to poniZavaucenika. Ugiteljitoijasno pokazuju. U¢enikovim neznanjem
ucitelji se koriste da bi ga jo§ vise ponizili i posramili. Naglasavajuci svoju nadmoc,
ali 1 njihovu nemoc, ucitelji potiskuju ucenike.

- U nepostem komumkacuskl kontekst nasih $kola svakako treba ubrojiti
u¢itelje koji ignoriraju ucenike. To isto pripada nepoStenoj komunikaciji. Ne
uodavati neciju prisutnost najteZi je oblik vrijedanja drugoga. Mnogi se ucenici u
gkoli osjecaju neuocenim, nezapaZenim od svojih ucitelja. To nije samo losa i
nepostena komunikacija. To je odsutnost komunikacije. To je komunikacijsko
"umorstvo" §to ga izvr§ava ucitelj.

UCITELIJI

IRONIZATORI UCENIKA
CITACI MISLI UCENIKA
NASILNI MJENJACI TEME
TUZIOCI

STATISTICARI

ZASTRASIVACI

MJENJACI NEPROMIENLIJIVOG
PONIZAVATELIJI
IGNORIRAJUCI UCITELJI

6.5. IZLUDPUJUCI RAZGOVOR

Izludujucéu komunikaciju (Wahlroos, 1974) prepoznajemo po nizu
karakteristickih obiljeZja. Tu moZemo spomenuti verbalno negiranje neverbalno

IZLUDPUJUCA KOMUNIKACIJA

NEGIRANJE POKAZIVANIH OSIECAJA
NEGIRANIJE IZRAZENIH ZELJA
OBEZVREDIVANJE ISPUNJENE MOLBE
NEGIRANJE DOGOVORENOG

ODBIJANJE SUODGOVORNOSTI

BUDENIE PA RAZBIJANJE NADE
CJEPIDLACENJE

PODMETANJE DRUGOME SVOIIH MISLI
OPTUZIVANJE DRUGOG ZA ZLU NAMJERU
OKRIVLJAVANIE DRUGOG ZA SVOIJU ZLOCU
NEOBAZIRANIE NA ZELJE DRUGOGA
STALNO PONAVLJANJE ISTOGA

TRAZENJE U SVEMU SKRIVENA ZNACENJA
PRETJERANA NEDIREKTIVNOST
ZBUNJUJUCA KOMUNIKACIA
EMOCIONALNO I INTELEKTUALNO SILOVANJE
NEPRIZNAVANIJE PARTNEROVE OSOBE
PRIKRIVENO VEZIVANJE PARTNERA
IZAZIVANJE 1 PRUETNJA KRIZOM
1ZBJEGAVANIE PRISNOSTI

SAMO POVREMENO PRIBLIZAVANIE
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