PRVI DIO

RAZGOVOR U SKOLI

UvoD

D, Osnovni je instrument odgoja i obrazovanja razgovor izmedu ucitelja i

ucenika, izmedu ucite ja me usobno i izmedu ucen ena

Znanost o razgovoru naziva se interpersonalna komunikologija, kO_]a predstavlja
teoretsku i struénu pozadinu vjestine interpersonalnog komuniciranja tj. razgovora.
Interpersonalna komunikologija postaje strateka znanost suvremenog odgoja i
obrazovanja.

Ovaj dioknjige ima Sest poglavlja. U prvome definiramo razgovor i opisujemo
njegove oblike. U drugom pobliZe razmatramo i razlikujemo razgovor rije¢ima i
razgovor bez rije¢i (verbalna i neverbalna interpersonalna komunikacija). Trece se
poglavlje bavi dinamikom sadrZajai odnosatijekom razgovora (sadrzajna i odnosna
dimenzija interpersonalne komunikacije). U &etvrtom nas poglavlju zaokuplja
uloga osobnog i nesvjesnog unutar razgovora. Davanje, traZenje i primanje povratnih
informacija u tijeku razgovora (komunikacijski feedback) te razgovor o razgovoru
(metakomunikacija) sadrZaj su petog poglavlja. I na kraju ovog dijela knjige, u
$estom poglavlju opisujemo nacine i stilove razgovora. Sve te teme o razgovoru
obraduju se uza stalnu primjenu na konkretne situacije unutar odgojnih i obrazovnih
ustanova.

1. DEFINICIJA I OBLICI RAZGOVORA

U OVOM POGLAVLIJU:

1.1. Interpersonalna komunikologija — znanost o razgovoru
1.2. Interpersonalna komunikacija — vjestina razgovora

1.3. Sastavni dijelovi i oblici razgovora

1.4. Poslana i primljena poruka

1.1. INTERPERSONALNA
KOMUNIKOLOGIJA — ZNANOST O RAZGOVORU

Interpersonalna je komunikologija suvremena znanstvena disciplina koja se
bavi problematikominterpersonalnog komuniciranja. Njezin je predmet proucavanja
komunikacijalicemu lice unutar manjih primarnih skupina, tj. direktnai neposredna

" komunikacija. To je relativno mlada znanstvena disciplina, koja ima svoje porijeklo



u istrazivanjima i radovima takozvane Palo Alto grupe, u kojoj su bili Gregory
Bateson, Paul Watzlawick, Virginia Satir i drugi. Znacajan je centar te discipline u
Hamburgu (Schulz von Thun, Fittkau i dr.), zatim u Landsbergu (Vera Birkenbihl),
Miinchenu (Mandel). Interpersonalna komumkologl)a interdisciplinarna j jeznanost
i struka. U njoj se koristimo spoznajama i istraZivanjima razli¢itih autora iz drugih
disciplina i znanosti kao $to su Eric Berne, John Eccles, E. H. Erikson, Thomas
Gordon, Gotlieb Guntern, Ronald Laing, Margareth Mahler, Adolf Portmann,
H.E.Richter, A.E. Sheflen, Rene Spitz, Helm Stierlin, Swen Wahlroos i drugi.
Interpersonalna komumkologua bavi se interpersonalnom komumkacuom u
obitelji, koli, poduzecu, manjim i vecim drustvenim zajednicama, tj. u svim
Zivotno vaZnim ljudsklm sistemima. Treba je razlikovati od masovne, medijske,
javne, Zzurnalisticke i politicke komunikologije, koja se bavi sekundarnom i
indirektnom komunikacijom (DZini¢, 1978; Plenkovic, 1983). U na3oj zemlji ta je
znanost tek na pocetku. U razvijenim se zemljama interpersonalnoj komunikologiji
posvecuje velika pozornost. Tamo je to strate§ki vaZna znanstvena disciplina, koja
se primjenjuje napose na podrucju savjetovanja, lijeéenja, pedagogije, managementa
i politike. '

KOMUNIKOLOGA:

— OPCA KOMUNIKOLOGIJA: bavi se masmedijskom, ZurnalistiCkom, organizacijskom,
javnom, masovnom sekundarnom i indirektnom komunikacijom

— INTERPERSONALNA KOMUNIKOLOGIUA: bavi se direktnom, primarnom,
neposrednom, "face to face" komunikacijom medu ljudima, tj. razgovorom

Kao suvremena znanost i disciplina, koja se bavi razgovorom kao osnovnom
interpersonalnom vjeStinom ¢ovjeka, interpersonalna komunikologija postaje sve
viSe strateSka znanost suvremenog odgoja i izobrazbe. Suvremena je pedagogija
nezamisliva bez suvremene interpersonalne komunikologije. Te dvije znanosti sve
se viSe susrecu pa i spajaju. Stru¢ni odgoj i izobrazba nezamislivi su bez stru¢ne
primjene razgovora, tj. interpersonalne komunikacije. Na Zalost, ¢esto imamo
kombinaciju stru¢nog znanja iz pedagogije uz potpuno nestruénu uporaburazgovora.
Zbog toga je krajnje vrijeme da se i ta suvremena znanost i disciplina uvedu u
redovni i dodatni studij prosvjetnih djelatnosti.

1.2. INTERPERSONALNA KOMUNIKACIJA
— VIESTINA RAZGOVORA

Interpersonalna je komunikacija namjernoilinenamjerno, svjesnoilinesvjesno,
planirano ili neplanirano slanje, primanje i djelovanje poruka unutar neposrednih
"licemu lice" odnosa medu ljudima. Ako poruke $aljemo nenamjerno, neplanirano
i nesvjesno te bez povratnih informacija o njihovu prihvacanju i djelovanju, nasa je
komunikacija nepotpuna i nestru¢na. Ako pak poruke $aljemo namjerno, planirano
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i svjesno te uz trazenje i primanje povratmh informacija o njihovu prihvacanju i
Eﬁelovanju nasa je komunikacija potpuna i stru¢na.

NEPOTPUNI I NESTRUCNI
RAZGOVOR

POTPUNI I STRUCNI
RAZGOVOR

nenamjerni, neplanirani,
nesvjesni,

bez uvida u prihvacanje i
djelovanje poslanih poruka

namjerni, planirani, svjesni,

s uvidom u prihvacanje i
djelovanje poslanih poruka

Ucitelj je odgovoran i za slanje, ali i za primanje i djelovanje svojih poruka.
Stru¢nost i potpunost njegova razgovora uklju¢uju njegovu kontrolu i uvid u
srimanje i djelovanje onoga §to govori na u¢enika. Njegova odgovornost i stru¢nost
ne zavrSavaju slanjem poruka. Trebalo bi da on 3alje poruku tako da ona bude
prihvacena ida utjece na ucenike u skladu sa svrhom poslanih poruka. Poslije éemo
uociti da se to moZe postici samo primjenom metakomunikacije i komunikacijske
povratne sprege u tijeku razgovora izmedu ucitelja i uéenika.

Samo svjesno, namjerno i planirano uéiteljevo komuniciranje mozemo
nazvati strué¢nim razgovorom u Skoli. On ne mozZe i ne smije razgovarati bez plana,
bez odredenih namjera i nesvjesno. Svaki njegov razgovor s ucenikom mora biti
planiran, namjeran i svjestan. Ako je razgovor u §koli bitan sastavni dio odgojnog
iobrazovnog procesa, tada se on mora voditi stru¢no, planirano, namjerno i svjesno.
Taj vazni odgojni i obrazovni instrument se ne moZe primijeniti nestru¢no i
slu¢ajno. U tom bi slucaju i cjeloviti odgojno-obrazovni proces bio nestruéan i
slucajan.

RAZGOVOR UCITELJA U $KOLI

stru¢ni nestrucni

oblikuje poslanu poruku

odgojno-obrazovnog sadrzaja
provjerava prihvacanje poruke
osigurava njezino djelovanje
planira razgovor
odgojno-obrazovne namjere
svjesno vodi razgovor

ne brine se o poslanoj poruci

ne brine se za njezino prihvacanje
nema uvida u njezino djelovanje
ne planira razgovor

nema nikakvih namjera

ne osvjeScuje svoj razgovor

Ja komuniciram kada priop¢avam nesto nekome u odredenoj situaciji (Haley

1963). Taj se proces sastoji od cetiriju osnovnih elemenata: Jﬁlljaoca poruke
poruke primaoca porukelkonteksta e -
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JA (posiljalac)

PRIOPCAVAM NESTO (poruka)
NEKOME (primalac)

U ODREDENOJ SITUACHI (kontekst)

Imajuci pred ocima &etiri navedena elementa, razgovor u $koli moZemo ana-
lizirati sa stajaliSta posiljaoca poruke (ucitelj ili uéenik), same poruke, primaoca po-
ruke (ucitel] ili u¢enik) te situacije unutar koje se razgovara (8kolski, odgojno-obra-
zovni kontekst).

Dakle, predmet je naSeg zanimanjarazgovor s odgojno-obrazovnim sadrZajem
ucitelja, ucenika i roditelja unutar skolskog, tj. odgojno-obrazovnog konteksta.

RAZGOVOR U SKOLI

izmedu ucitelja medusobno

izmedu ucitelja i ucenika

izmedu ucitelja i roditelja u¢enika
odgojno-obrazovni sadrzaj

unutar §kolskog, tj. odgojno-obrazovnog konteksta.

Laswell (Holzer, 1973) sazima opis interpersonalne komunikacije u redenici:
"Tko kaZe $to kojim sredstvima i s kakvim djelovanjem".

£ TKO (posiljalac poruke)
STO (poruka)
KOJIM SREDSTVIMA (natin komuniciranja)
KOME (primatelj poruke)
S KAKVIM DJELOVANIEM (utjecaj poruke)

- Peter R. Day (Day, 1976) opisuje komunikaciju kao organizaciju, prijenos i
primanje poruke i u njoj vidi glavno sredstvo meduljudskih odnosa, koje sluzi
sakupljanju informacijaipotencijalnom utjecaju na sve sudionike odnosa. Citirajuéi

Cheryja, piSe da je interpersonalna unikacija odnos koji je uspostavljen
prijenosom podraZaja i izdzivanjem reakcije.
- Rudenauer (Rudenauer, 1982) opisuje interpersonalnu komunikaciju kao

uspostavljanje kontakta, izazivanje pozornosti, davanje informacija iuévrséivanje
poslane informacije kod primaoca.

K — kontakt

P — pozornost
I — informacija
U — ucvricenje

12




Prema Schulzu von Thunu (Schulz v. Thun, 1984), svaka komunikacija ima
svoju izraZajnu k komponﬁntu (prlopcavan_Le - onoga $to vec postoji), ali i utjecajnu
kon}Bgnentu (ostvarivanje jo§ nepostojeceg). Sto se tice razgovora u skoli, i
izrazajna i ufjecajna komponenta izrazito su vaZne. Bez 1§m_zﬂ2e___\lmponente
razgovora ne moZemo upoznati ucenika, abez utjecajne komponente ne mozemo ga
odgajatl niti obrazovati. Da bismo ga mogli odgajati, moramo ga upoznati. U¢eniku
treba omoguditi danam se otvori, alii stvoriti uvjete danam dopusti da ga odgajamo,
tj. mijenjamo. Ako nag razgovor s uCenicima nema obje komponente, on ne sluz1
SVO_]Q] OSHOVHO_] | svrsi, t_] Ong_]ll i 1zobrd/b1

maticke poremecaje komun1c1rama Prvi su vezani za pnmanje signala, drug1 za
“njihovo tumacenje, a tre¢i za povezivanje primljenog i protumacenog signala sa
stvarnom situacijom. To odgovara i lingvisti¢kim disciplinama kao $to su sintaksa,
semantika i pragmatika. Prva se bavi poretkom rije¢i u recenici, druga njihovim
znadenjem, a treca njihovom vezom sa stvarno$cu, tj. njihovim ostvarenjem u
stvarnosti.

INTERPERSONALNA KOMUNIKACHA

o sintaksa
izrazajna komponenta semantika
utjecajna komponenta pragmatika

Razgovoru $koli moraimati odgovarajucu sintaksu (poredak rijeci), semantiku
(prepoznatlj ivost znacenja rijeci) i pragmatiku (ostvarivost poruke u stvarnosti), da
bi ucenici mogli ¢uti, shvatiti i realizirati poslane poruke Cesto nas ucenici uopce

_ne ¢uju, joS manje shvacaju, a najmanje prihvacaju i ostvaru]u nase poruke .

1.3. SASTAVNI DIJELOVI I OBLICI RAZGOVORA

Prema PaloAlto komunikoloskoj $koli (Watzlawick i sur., 1967),
__interpersonalna kom@cmmww

te kongruentna i inkongruentna. Komunicirati_moze ) | bez rijeci. To
= ” _— »'_—-hs—' D

znaci da ne moZemo a da ne komuniciramo (r1 Watzlaw1c ov komuni acgskl
aksiom!). Ve¢ samom prisutno$cu u odredenom odnosu. ne izgovarajuci pritom
nijednu rije¢, mizapravo komuniciramo. Nadaljeju svakoj komunikaciji prenosimo
drugome neki sadrZaj, ali i definiramo odnos prema tom sadrZaju i prema primatelju
LrukmAko se ono §to 1zgovaramo i ono $to pri tome pokazujemo neverbalnim
ponasanjem medusobno slaZe, te izgovoreni sadrZaj potvrduje nasim odnosom
premanjemu 1bferfléﬁfr3?ft'éﬁﬁﬁruke fad”komummramokongruentno uskladeno
i iskreno. Ako se, medutim, izgovoreno i neizgovoreno ne slazu a odnoso‘n_LErfma

sadrzaJu i onome s kim komuniciramo obezvredulemo 1 negiramo_izgovoreni
sadrzaj, tada komunlcuamo inkongruentno, neuskladeno i nelskreno

T — T —
==
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INTERPERSONALNA KOMUNIKACIJA

kongruentna verbalna inkongruentna

(uskladena, neverbalna (neuskladena,

iskrena) sadrzajna neiskrena)
odnosna

Razgovor se u Skoli ne sastoji samo_od izgovorenih rije¢i (verbalna
komumkacua) iiznesenih sadrzaja (sadrzajna komunikacija). Njega bitno odreduju
i oblikuju i nase 4popratne neizgovorene, ali pokazane poruke (neverbalna
Kkomunikacija), Kao 1 definirani odnosi (odnosna komun@ga) Na sadrzaj koji
izgovaramo, mnogo utjece ono §to nismo izgovorili i odnosi koje razvijamo u tijeku +
razgovora. Strucan, planiran i svjestan razgovor pretpostavlja vodenje racuna o

verbalnom i neverbalnom, sadrZajnom i odnosnom aspektu naseg razgovora. Tome
treba dodati uskladenost ili neuskladenost svih cetiriju segmenata razgovora. Ako

~ je to medusobno uskladeno, onda razgovaramo 1skreno, a ako pak rijeci i sadrZaji

"y

idu "drumom", a neizgovoreno i odnosi "$umom", tada je na$§ razgovor neiskren.
Samo iskreni razgovor utjece i djeluje na ucenike.

u ¢ 1 T E L J 1

. . neiskreni
iskreni

~ izgovoreno obezvreduju
neizgovorenim
odnos prema sadrZaju i
ucenicima negativan

izgovoreno potvrduju
neizgovorenim

odnos je prema sadrZaju i

uc¢enicima pozitivan

Hambur§ka komunikolo$ka §kola (Schulz von Thun, 1984) u interpersonalnoj
komunikaciji razlikuje prenosenje odredenog sadrzaja, definiranje odnosa prema

sadrzaju i primatelju poruke, otkrivanje vlastite linosti i utjecanje'na pnmatel]a
poruke. Mogli blsmo govoriti o sadrzalnom odnosnom osobnom iut ]ecajnom 3

primamo odredene sadrzaje, obostrano pokusavamo defmlratl i medusobudnose L
i stavove prema samom sadrzaju, jedni i drugi otkrivamo sebe te na neki nacin
utje¢emo jedni na druge. To radimo uvijek, bez obzira na to je li to namjerno ili nije.
Tu treba naglasiti ulogu neverbalne komunikacije, napose na podru¢ju otkrivanja
sebe, definiranja odnosaiutjecajanadrugoga. Mnogi smatraju da se interpersonalna

'komunikacija sastoji-samo-od.sadrzaja i njegove-verbalizacije. Ne posvecuju
“doyoljno pozornosti na bitnu ulogu neverbalnog, odnosnog, ¢ osobnog i-utjecajnog

aspektanasegakomuniciranja. Jednako tako ne razmisljaju o znadenju kongruentnosti
(iskrenosti) i inkongruentnosti (neiskrenosti) u tijeku naseg komuniciranja. Prema
tome, moZemo govoriti o sadrZajnoj, odnosnoj, utjecajnoj i osobnoj dimenziji naseg
komuniciranja. Sye navedene poznato je kao "hamburski komunikacijski kvadrat."
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PrenaSanje sadrzaja

sadrZajna

komu-

u
t
J Utjecanja
nikacija €
c
a
J

Otkrivanje sebe

odnosna

e C 3 T OC % O

Definiranje odnosa
prema sadrzaju i
primatelju poruke

Irazgovor u skoli ima svoju sadrZajnu, odnosnu, osobnu i utjecajnu dimenziju.
U svakom razgovoru s ucenikom iznosimo neki sadrZaj, definiramo_odnose,
otkrivamo sebe 1 utjeCemo na njega. Iznosenje sadrZaja samo je dio razgovora. To
nije ¢itav razgovor. Uz iznoSenje odgojno-obrazovnog sadrzaja verbalnim putem
(verbalna komunikacija), ucitelji nuZno, svjesno ili nesvjesno, planirang ili
neplanirano, namjerno ili nenamjerno, zauzimaju odredene stavove i odnose_ i
prema sadrZaju koji iznose i prema uc¢enicima s kojima razgovaraju, ali i otkrivaju
sebe i utjecu na njih. Ako se odnosni, osobni i utjecajni segment razgovora prepusta
slucaju, ostavlja izvan kontrole i bez uvida, razgovor u $koli gubi svoj osnovni
smisao i svrhu. Naime, u tom slu¢aju i sadrZaj razgovora izlaZemo maksimalnoj
neizvjesnosti. Njegova je sudbina izvan svake kontrole. Bez uspjesna utjecaja na
ucenike odgojni i obrazovni sadrZaji gube svaki smisao, a taj utjecaj bitno ovisi o
odnosnoj i osobnoj dimenziji razgovora.

RAZGOVOR U SKOLI

PRENOSENJE SADRZAJA, TJ. ODGOJNO-OBRAZOVNE PORUKE

DEFINIRANJE ODNOSA PREMA PORUCI 1 UCENICIMA

OTKRIVANIE SEBE 1 SVOJE OSOBNOSTI

UTJECAJ NA UCENIKA, NJEGOVO PONASANIE I MISLIENJE

RupertLay (Lay, 1981) opisuje informativnu, personalnu, kontaktnu i apelativou
razinu komunikacije. Nainformativnoj razini nesto kazujemo, pitamo, odgovaramo,

spominjemo i citiramo. Na personalnoj razini tvrdimo, uvjeravamo, objavljujemo,
priznajemo, otkrivamo, pfiopcavamo, objasnjavamo, te izrazavamo nadu, strah ili

zelju. Nakontaktnoj se razini obvezujemo, obecavamo, potvrdujemo, ispricavamo
sé:-opraétz‘imgp,p savjetujemo, upozoravamo i ohrabrujemo. Na apelativnoj razini

P i e ————— o p——
Z:Tpvvgigg_fﬁo;_zahtuevamo, molimo, zabranjujemo, dopustamo, oklijevamo,

predlazemo i preporucujemo.
—
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KOMUNIKACISKE RAZINE

1. informativna
2. personalna
3. kontaktna

4. apelativna

U razgovoru s uéenicima o ne¢emu ih obavjestavamo, u nesto ih uvjeravamo,
ne§to im obecavamo i nesto trazimo od njih. Odgojno-obrazovna poruka kao
informacija nuZno mora biti pracena osobnim uvjeravanjem, kontaktnim
povezivanjem i apelativnim zahtijevanjem. Ucenike moramo uvjeriti u vaZnost
sadrZaja poruke, u kontaktu s njim u¢vrstiti tu poruku i od njega zahtijevati njezinu
realizaciju. Svrha razgovora s uéenikom ne zavrsava davanjem informacija. Nase
$kole nisu samo informativne nego odgojno-obrazovne ustanove. Uéenici se moraju
uvjeriti u dobivene informacije da bi ih mogli i ugraditi u svoje ponaSanje i
misljenje.

RAZGOVOR U SKOLI

DAVANIJE INFORMACLJA
OSOBNO UVIJERAVANIE
UCVRSCIVANIE
REALIZACUA

1.4. POSLANA I PRIMLJENA PORUKA

C.Mares (prema Day, 1976) vrlo pregledno opisuje kompleksni komunikacijski
proces. Posiljatelj poruke ima namjeru primatelju poruke prenijeti neku misao. On
tu misao kodira, tj. pretvara u izgovorene rijeci i time misao postaje poruka, koja se
sada prenosi primatelju poruke. Izmedu posiljaoca i primatelja poruke mogu se
pojaviti mehanicke i semanticke smetnje. Izgovoreno se moZe krivo Cuti, ali i
pogresno razumjeti. O tome cesto ne vodimo dovoljno racuna pa nastaju mnogi
nesporazumi. Izgovoreno se mora ispravno ¢uti, a po mogucnosti i razumjeti $to
blize namjeri pogiljatelja poruke. Dalja sudbina poslane poruke ovisi o primatelju
poruke. Poslanu poruku primatelj poruke prima kao signale, koje sada on mora
dekodirati, tj. pretvoriti u svoje verbalne simbole i tako oblikovati primljenu poruku.
Primljena poruka moZe, ali i ne mora edgovarati poslanoj poruci. Njezin je autor
primatelj, a ne posiljatelj poruke. KaZemo da je komunikacija uspje$na ako namjera,
misaoiizgovorenaporuka posiljatelja poruke odgovara primljenoj poruci primatelja
poruke. Medutim, tu primljenu poruku jo§ mora interpretirati primatelj poruke. Tek
kad je on shvati i protumaci upravo na odredeni nacin, ona djeluje na njega i na
njegovo ponasanje. Nakon toga primatelj mozZe realizirati poruku ili je samo primiti
na znanje, tj. uskladistiti. Tek na svoju, interpretiranu poruku, primatelj poruke
reagira, tj. odreduje svoje ponasanje prema posiljatelju poruke i poslanu sadrzaju.
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Reagiranje primatelja poruke mozemo shvatiti samo kao rezultat njegove
interpretacije poslane poruke, a ne namjere i izrecene poruke posiljatelja poruke.
Sve nas to upozorava na nuZnost provjeravanja sudbine nase poslane poruke: da li

ju je primatelj poruke uopée ¢uo, kako ju je razumio, kako protumacio i u kakvom (

je_sadrZaju i _obliku ona djelovala na njega. To moZemo postiéi samo

metakomunikacijom, tj. komunikacijom 0 naSoj komunikaciji i komunikacijskim

feedbackom, tj. medusobnom razmjenom povratnih informacija koje nam jedino
mogu objasniti §to se zapravo dogada u nasoj ‘medusobnoj komunikaciji. '

POSILJATELJ PORUKE NAMIERA
MISAO
KODIRANIE

POSLANA PORUKA

MEHANICKE SMETNJE
SEMANTICKE SMETNJE

PRIMANIJE SIGNALA
DEKODIRANIE
INTERPRETIRANIE

PRIMLJENA PORUKA PRIMATELJ PORUKE

Ako razgovor u $koli promatramo kao komunikacijski proces, tada je na
jednome kraju ucitelj kao pogiljatelj poruke, a na drugoj ucenik kao primatelj
poruke. Izmedu njih se odvija vrlo komplicirana komunikacijska dinamika. U¢itelj
ima namjeru poslati odredenu odgojno-obrazovnu poruku. On je najprije zamisli, a
zatim pretvori u izgovorenu poruku. Da bi dogla do uéenika, ovaj je mora ¢uti i
razumjeti. To mu mogu oteZati mehanicke smetnje (Sumovi, nejasan i tihi govor),
ali i semantic¢ke smetnje (nerazumljiv sadrzaj). Ako se te smetnje uklone ili ih nema,
poruka dolazi do uéenika, koji je prima, interpretira i pretvara u njegovu i od njega
oblikovanu primljenu poruku. Tu treba istaknuti da poruka koju je primio uéenik
ne mora odgovarati poruci koju je poslao uéitelj.Ona moze biti djelomice ili potpuno
izmijenjena. Sve to dobiva posebnu vaznost ako imamo na umu, da realizacija
poslane poruke ovisi o primljenoj a ne o poslanoj poruci. Uskladivanje poslane i
primljene poruke u tijeku razgovora izmedu ucitelja i u¢enika osnovni je zadatak
stru¢nog i uspjesnog razgovora u §koli.

RAZGOVOR U SKOLI

UCITELYJ: UCENIK:

namjerava poslati poruku
zami§lja poruku
izgovara poruku

mora ¢uti poruku

mora razumjeti poruku
interpretira poruku
oblikuje primljenu poruku

realizira primljenu poruku.

radska knjiinieg
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2. VERBALNI I NEVERBALNI RAZGOVOR U SKOLI

U OVOM POGLAVLIU:

2.1. Doreceni i nedoreceni razgovor

2.2. Doreceni i nedoreceni ucitelji

2.3. Neverbalni razgovor ucitelja i ucenika

2.4. Znacenje neverbalnog razgovora u $koli

2.5. Razgovor lijevom i desnom mozZdanom polutkom u §koli

2.1. DORECENI I NEDORECENI RAZGOVOR

Izgovoreno ne odgovara uvijek onome $to smo namjeravali izgovoriti. Prvo se
naziva povrsmskom affrugo dubinskom strukturomizgovorenih recenica(Bandler,
Grinder, 1975). Prva je nepotpuna i ‘nedore¢eno izgovorena, a druga potpuna, ali
nelzgovorena reCenica. Prva, tj. povr§inska i nepotpuna struktura recenice nastaje
iz druge, tj. dubinske i potpune strukture re¢enice transformacijskom gramatikom,
tj. generalizacijom, izostavljanjemidodatnim predrasudama (Weisbach, Ehresmann,
1985). To moZemo usporediti s poznatom teorijom Sigmunda Freuda o tumacenju
sna (Freud, 1900). Prema Freudu, postojedva"s ’_ga. ' Jedan je onaj kojinoéu sanjamo
( = dubinska struktura re¢enice), a drug1 Je onaj kojeg se ujutro prisjecamo-(=-
povr§inskastrukturarecenice). Ovaj drugi san (memorirani san) ne odgovara prvome
(sanjani san). Memorirani Je san nastao zgu$njavanjem, 1zostav1]anjem i
iskrivljavanjem elemenata sanjanoga sna. Da bi doSao do pravog i originalnog .
san_]ano g sna, Freud je primjenjivao tehniku "slobodnih asocijacija" s pomocu kojih
je zgusnuto i generahzlrano ponovno rastavljao i konkretizirao, dopunjavao
izostavljeno, a dodano provjeravao i izbacivao. Moramo naglasm ¢injenicu da se

sve to u nasoj svakodnevnOJ komunikaciji odigrava nenamjemo neplanirano pa i
nesvjesno. Mi najéedce nemamo uvid u taj proces pa smo uvjereni da smo izgovorili
ono §to nismo i oéekujemo od drugih da reagiraju na nasu potpunu i planiranu, ali
nepotpuno i nedoreceno izgovorenu poruku. To je uzrok mnogih problema i
nesporazuma u neposrednu meduljudskom komuniciranju.

Da bismo svoju svakodnevnu komunikaciju ué¢inili razumljivom i uspjeSnom,
moramo konkretizirati, izostavljeno dopuniti, a subjektivne predrasude provjeravati.
Nase poruke generaliziramo iskljuéivanjem svake moguée iznimke i poopéavanjem
pojedinaénih slu¢ajeva. Za uspjesnu je komunikaciju prijeko potrebno te
ggnerallzlrane poruke konkretizirati, a to znaci dopustiti iznimke i ogranigiti svoje
izjave na konkretne slu¢ajeve. U iznoSenju svojih poruka gesto 1zostav13amo sebe,
druge, razloge, posljedice i drugu stranu usporedbe, Da bismo bili j jasniirazumljivi,
nuZno je u poruke ukljuciti konkretne subjekte (sebe i druge) navesti razloge,
opisati moguce posljedice te navestiidrugu stranu usporedbe. Utijeku komunikacije
mnogo toga pretpostavljamo pa i iskrivljujemo. To treba provjeravati, rascistiti u
dijalogu i objasniti slufanjem druge strane. Sve je to moguce samo uz pretpostavku
da se primijene metakomunikacija i komunikacijski "feedback".
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N'  ®ECENA, NEPOTPUNA PORUKA | DORECENA, POTPUNA PORUKA
-+ «.RALIZIRANJE 1. KONKRETIZIRANJE
iskljucivanje iznimke dopustanje iznimaka
poopcavanje ograniCenja
2. 1ZOSTAVLIANIE ' 2. DOPUNJAVANIJE
sebe_ ukljucivanje sebe i drugih
drugih navodenje razloga,
razloga posljedica i usporedbi
posljedica
usporedbi
3. ISKRIVLJAVANIE 3. PROVIJERAVANIJE
neprovjerena misljenja unaprijed stvorenih
nedopustive pretpostavke miSljenja i pretpostavki

2.2.DORECENI I NEDORECENI UCITELJT

P R T

_Nedoregeni ucitelji sve poopcéavaju, mnogo toga izostavljaju, ali i iskrivljuju.
Generalizacije prevladavaju u razgovoru nedorecenih ucitelja. Oni ne dopustaju
iznimke, izbjegavaju konkretizaciju. Sve mora biti ovako, a ne onako. Izmedu tog
ne postoji nista. Za njih nema razli¢itih ucenika. Oni to &ak nazivaju svojom
"pravednoscu i objektivnoscu". Svi su uéenici za njih jednaki: ili dobri ili logi. Oni
iznose samo opcenite informacije, vje¢ne istine, objektivne ¢injenice. Svoj teorijski,
apstraktni i generalizirani pristup stvarnosti ‘oni smatraju jedino ispravnim i
znanstvenim.

Nedoreceni ucitelji u komunikaciji s uéenicima mnogo toga izostavljaju. U
njihovu razgovoru uvijek nesto nedostaje. Najéesce izostavljaju sebe. Njihove su
poruke neosobne, apersonalne. U njima nema njih. Ja - poruke ne postoje. Oni ne

_iznose svoje, nego necije misljenje. Ne zastupaju ono §to govore. Sami sebe
iskljucuju iz onoga §to govore. Oni se koriste razgovorom, ali se ne nalaze u njemu.

Osim toga, oni iz svojeg razgovora iskljucuju onoga s kim razgovaraju, tj. ucenika. &~
-7 _Oni_se ne obradaju njemu. Ne ukljuuju ga u razgovor. Kada raz ovaraju, oni

—~asv le A0 1dZ80Val -
gledaju mimo njega, a ne u njega. Oni govore "razredu", a ne pojedinom uéeniku.

~ Za svoje tvrdnje ne iznose razloge i ne zanimaju ih stvarne i konkretne posljedice
izgovorenih poruka.

Nedoreceni suucitelji puni neprovjerenih miljenjai nedopustivih pretpostavki,

kojima iskrivljuju stvarnost. Oni unaprijed sve znaju, o svemu imaju svoje misljenje

) ¥ .o T g% - v 3 > o) m
_1Cvrste stavove. Jos prije nego Sto je ugenik nesto izgovorio, takav ucitelj stvara

misljenje o tom ueniku. Takvi ugitelji ne slusaju. Oni samo govore. Podsjecaju na

gramofon s nekoliko zastarjelih ploca koje se stalno vrte. Nije vazno kada i gdje su
ploce snimljene. Bitno je da se vrte. Nije cak vazno, odsovara li uopce njihov sadrzaj

_okolini u kojoj se vrte, pa ni to da 1i ih okolina Zeli ¢uti. Za njih je stvarnost ono &to
misle i pretpostavljaju, a ne ono to se stvarno dogada oko njih i 1 u njima. Oni

stvarnost prilagodavaju sebi, a ne sebe stvarnosti. Oni, jednostavno, nemaju veze sa
stvarnoScu.
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(;ng uéitelji:konkrc_gr}i, stalno dopunjuju svoje poruke i provjeravaju
svoje misljenje. N e poopéavaju, dopustaju_jznimke i ogranicenja. Njihovo je

~osnovno obiljezje da ne prihvacaju crno-bijelu logiku, ovo ili ono, odnosno, sve ili

nista/ Izmedu "ovog ili onog", izmedu "sve ili ni§ta" postoji bezbroj najrazli¢itijih

nijansi; iznimaka i modifikacija. Takvi ucitelji dopustaju iznimke i prihvacaju
‘ogranicenja. Sve moZe biti i drukéije. Za sve situacije ne vrijedi isto. Oni
izbjegavaju generalizirani, konfekcijski odgoj i izobrazbu. Za njih je svaki u¢enik
“iznimka, kojoj se posvecuje posebna pozornost. : '
Doreceni ucitelji komuniciraju osobno, koristeci se Ja - porukama iiznoseci
_vlastito misljenje. Oni razgovaraju s ucenicima a ne samo "s razredom”. Urazgoyor
ukljucuju i sebe i ucenike. Oni suiosobno prisutniu razgovoru s uéenicima. Svoje
poruke obrazlazu, moguce posljédice uznose kao i nuZne usporedbe. U razgovor
ulaze sa svojim nepotpunim informacijama, ali ih stalno dopunjuju traZenjem,
davanjem i prihvacanjem novih, dodatnih informacija.
~ Nakraju, doreceni ucitelji g}glno provijeravaju svoje miljenje i pretpostavke u
razgovoru s ucenicima. Oni nemaju o njima vec gotova misljenja, nego ih zajedno
s njima stalno modificiraju, mijenjaju, prilagodavaju svojoj i njihovoj stvarnosti.
Sve zamiSljeno i pretpostavljano provjeravaju. Ne postavljaju dijagnoze, nego.

_ razvijaju hipoteze. Teze zajednickoj i donekle objektivnoj, a ne svojoj i iskrivljenoj

stvarnosti. Razgovaraju s uéenikom kakav jest, a ne kakvog su si oni zamisliliu

' SV0joj glavi.

.v/‘

I\

UCITELIL

nedoreceni

dorec¢eni

ne dopustaju iznimke

sve poopcavaju

svi su ucenici jednaki
sebe iskljucuju iz razgovora
razgovaraju "srazredom"”, alineis ucenicima
ne obrazlaZu svoje misljenje
ne zanimaju ih posljedice
ne prave usporedbe
ne provjeravaju svoje misljenje o u¢enicima
drze se svojih predrasuda i neprovjerenih
pretpostavki

dopustaju iznimke

nastoje biti konkretni

u svakom uceniku vide ne§to posebno
sebe ukljucuju u razgovor
razgovaraju s u¢enicima, ane "s razredom"
obrazlazu svoja mi§ljenja
zanimaju ih posljedice
usporeduju
provjeravaju svoja misljenja o uCenicima
provjeravaju i mijenjaju svoje predrasude i
pretpostavke

—

~

2.3. NEVERBALNI RAZGOVOR UCITELJA I UéENIKQ

a, kinezi¢ka, analogna komunikacija

Neverbalna komunikacija, govor tijel

\ ) O W (Birkenbihl, 1990; Morris, 1978; Rudenauer, 1982; Sheflen, 1976; Schwertfeger,
1988; Stangl, 1977, Watzawick i sur., 1969) vrlo je vaZan i neizostavni dio
'ciglgkupn;o_ggrna§eg_komunicirania s drugima. Nju €ine ponaSanje tijela (drZanje,

L

usmjerenost i pokreti tijela pri sjedenju, stajanju, hodanju 1 lezanju), mimika (Cela,

obraza, brade, obrva, usta), ocni kontakt (pogled, zjenice, ocni misici), govorno

ponasal

je (brzina, ritam, jaina i boja glasa, artikulacija, melodija, jasnoca,
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Wy@ez _verbalna sadrzaja), gestikulacija (govor ruku, velike i male

geste, radnJe) dodirivanje, odijevanje, Drostomo_ponaqanlg Wa

rustvenaijavna

vremensko pona$anje (intimno, osobno, drustveno o

ijavno vrijeme za kontakte), vanjski kontekst (vanjske okolnostl za vrijeme

NEVERBALNA KOMUNIKACUA

Komuniciranja).

i
1
2
3
4
5
6
7
8
9.

.PONASANIE TUELA -

. MIMIKA -

. OCNI KONTAKT

. GOVORNO PONASANIE +

. GESTIKULACLIE -

. DODIRIVANIJE
.ODIJEVANIE -
.PROSTORNO PONASANIJE {

VREMENSKO PONASANIE +

10. VANISKI KONTEKST -1

S ucenicima ucitelji razgovaraju i svojim tijelom. Neverbalno ponaSanje

ucnteljau tijeku razgovoras u¢enicima takoder je e prec

metproucavanjana pedagoglju

primijenjene interpersonalne komunlkologje\lﬁzeﬁlcl vrlo dobro zapazajui i prilicno

> su Wl na neverbalne poruke svoph uc1telja10n1 gai gledaju, ane samo slusaju.
—. Nije svejedno je i on pognutaili uspravna, napeta ili opustena drZanja tijela. Oni,

i/ poput - gluhonijemih, [c1ta_]u s njegovih usana i lica /Prate njegovu mimiku i-prema

~ njoj zakljucuju kakvo je njegovo stvarno mlsI]enJe 0 onome §to govori. Hvataju mu
pogled i poput radara registriraju njegov smjer Vole, da 1h se gleda u o&i. Zele biti

"uoCeni", osobno prepoznatl gledam u lice 1 o1, pa makar bili i u zadn_]OJ Klupi/

Uocavaju svako poviSenje, sniZenje i promjenu glasa Lako prepoznalu prijetecu,

zastitnicku i partnersku intonaciju. Uoavaju i ironizirajucu i indiferentnu boju

glasa. Vode racuna i o uciteljevim rukan?ﬁngmgestm&—Smet&nﬂpedignut
k_—lprst kao i bezrazlozn(j "lamatanje" rukama. OS]CtlJlVl su na dodir. Reaglra]u 1
na prevxselnap[emalo dodira. Jednom im toga treba vise, drugi put manje Nlje im
sveJedno kako im se ucitelj/ica odijeva. Cesto se. prelvaraju u_stroge ocjenjivace
*‘Irro‘d‘he reVJJe " za katedrom. Ugenici imaju svoj "obrambeni prostor”. Moramo
postovat1 i emocionalne i fizicke granice preko kojih ga ne smijemo povrijediti. U
" njihovo "dvoriste" smljemo samo ako nas pozovu, ako nam dopuste. Te gramce

njegovih intimnih "zona'

" treba postivati. Udenici i 1maJu 1 sv0]e vremenske "zone"

Nismo uvijek dobro dosli kada im se pnbhzavamo I oni 1maji1 svoja vremenska

uredovanja”". S njima treba razgovaratl 'u pravo vrijeme", kada Zele i mogu
razgovaratl snama. [, nakra_]u nije svededno u kakvu kontekstu, okolini i situaciji

snjimarazgovaramo. Ne moZemo na 'svakom mjestu razgovarati o svemu. I tu treba
birati mjesto. Svaki sadrZaj razgovora trazi poseban kontekst, okolinu. Sve su to
segmenti neverbalna komuniciranja, koji bitno utjecu na ono o &emu razgovaramo

i na one s kojima razgovaramo.
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UCITELJI RAZGOVARAJU S UCENICIMA 1 BEZ RIJECI

kada pokazuju napetost ili opustenost drzanjem tijela
kada odredenom mimikom prate izgovorene sadrZaje
» kada pogled usmjeravaju u ucenike ili mimo njih
“kada povisuju ili snizuju glas
-kada podiZu kaZiprst
kada prikladno ili neprikladno dodiruju ucenike
kada se na ovaj ili onaj nacin odijevaju
kada postuju ili se ne obaziru na intimni prostor ucenika

kada vode ili ne vode racuna o vremenu kada razgovaraju s u¢enicima

kada biraju okolinu u kojoj razgovaraju

2.4. ZNACENJE NEVERBALNOG RAZGOVORA U SKOLI

Neverbalna komunikacija ima mnogo vrlo vaZnih- funkeijawcm

CJelokupnomMom komuniciranju. Na sadrZajnoj razini neverbalne poruke
M]enjajmh potvrdujuznacenje izgovorenog sadrzaja, obllkuju izgovorene poruke,
zamJ enjuju, dopun] _Ju i pLOSlLIJ__]u verbalno teZe 1zra21ve sadrzaje, vrednmu

neverbalnim porukamaiz 1zrazavamo svolg emoc1onalna stanja, nam;ere 1ocekivanja,

alii otvaramo sebe drugima. Na odnosnOJ razinineverbalnim porukamaizrazavamo
stavove prema izgovorenim saerajlma odredUJemo uzajamne stavove i odnose,
odrZzavamo i reguliramo strukture moéii socijalni poredak kao.i nage opce duhovne
‘stavove. Na Na utjecajnoj razini neverbalne su poruke snazno sredstvo pnopcavanja '
kao i utjecaja nasih pbruka poti¢u ili koce komunikacijski "feedback” i dijalog.

NEVERBALNA KOMUNIKACHA

POTVRDUIE, NEGIRA, MIJENJA 1 VREDNUJE ZNACENIJE 1ZGOVORENOG

OTKRIVA OSOBNOST ONOGA S KIM RAZGOVARAMO
DEFINIRA ODNOSE I STAVOVE U TOKU RAZGOVORA

ODREDUIJESTUPANJ UTJECAJAIDJELOTVORNOSTIIZGOVORENEPORUKE

l neverbalnu pratnju dobiva svoj smisao i znacenje, svoju dje elotvorno
Wmcm potjece-iz. njezme neverbalne pratnje. Ne

Iz opisa definiranja ovih osnovnih funkcija neverbalne komunikacije jasno
izlaze njezina vazZnost i uloga u na§em komun1c1ranju Izgovorena poruka tek uz

ost 1 ugecaj

everbalne > poruke mogu

ot ]acatl ali i slabiti pa i ponidtiti izgovorenu rljwmwma
1zgovoreno Govor ‘je tijela ravnopravan partner govoru naSeg mozga iduha. Mi  ga

ne moze ,N_aSﬂ_tljﬂlﬂ progovara kada to i ne Zelimo,
Ulogui Znacen]e neverbalne komunikacije u¢ uc1teI'a unutar ongJa iobrazovanja
ucenika gotovo i ne treba posebno isticati. Ako j je 0snovni smisao-uéite ]EVlh
ongJmh poruka‘da ih ucenici Jednoznacno razumlju i prema njima mijenjaju svoje

ponasanje, a na razumijevan _Je znacenja i na utjecaj poruke tako bitno utJece

uc1te1_|evo neverbalno ponasanje utijeku razgovora, tada j je d01sta nerazumno i
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neodgovorno zanemariti taj segment razgovora u nadim skolama Uc1te1J1 bimorali _

biti svjesni i imati uvid Tie samo u ono fo izgovaraju, nego i na nacin kako to
izgovaraju. Njima ne _smije bifi vazan samo. zgovereni sadrzaj nego i njihovo"
neverbalno ponaSanje u tijeku tog. IaZgOoVor. .Odgoj/djece poéinje neverbalnim
g;rukama roditelja, koje ne gube svoje znaenje nakon Sto dijete samo progovori,

UZenici se odgajaju slusanjem, ali 1 gledanjem svoph uéltelja

= Tajna uspjesnosti_interpersonalna komuniciranja_sastoji se um"“i—"*%
uskladenosti (kongruentnosti) verbalnihineverbalnih poruka. Taj eresusklamVMJa
verbalnog 1neverbalnog dijelanase komumkacge sastop se/wa‘t!rlju etapaili koraka.

Prvi ]e uocavanje, prepoznavanje i osvjes¢ivanje vlastita 1 tudega neverbalnog ,,
ponasanja tijekom medusobna komuniciranja. Moramo prepoznavati vIa_stlte itude |
neverbalne poruke. Drugi je korak razgovor, verbalizacija, metakomumkacua u \ /
vezi s vlastitim i tudim neverbalnim porukama. Neverbalne su poruke viseznaéne, \

Sto je .Cest razlog njihovu pogresnom tumacenju. To se mozZe izbjeci samo P
otvorenim i iskrenim razgovorom kojim mozemo dobiti autentina objasnjenja o (/' b)

¢emu se zapravo radi. Cesto je dovoljno Sutjeti, zapaZati i éekati na spontano
objagnjenje sugovornika. I:em.Je korak zajednicko uklanjanje neuskladenosti, tj.
obostrano uskladivanje uocenih i protumacenih razilaZenja verbalnih i neverbalnih
poruka. Ako sve to ne iskoristimo, prijeti nam opasnost od inkongruentnog, "double ,
bind" komuniciranja (Bateson, 1980), koje na Kraju moze potpuno paralizirati i </
onemogucm _dalje komuniciranje.

USKLADIVANIJE VERBALNE I NEVERBALNEVKOMUNIKACUE h

1. UOCAVANIE | PREPOZNAVANJE NEVERBALNIH PORUKA
2. METAKOMUNIKACIJA O NEVERBALNOJ KOMUNIKACUI
3. OBOSTRANO USKLADIVANIJE NEUSKLADENOSTI

Jedan od bitnih preduvjeta uspjesnog odgoja i izobrazbe jest iskrena,
kongruentna interpersonalna k komunikacija, tj. razgovor izmedu uéitelja i ucenika.
~ Medutim, iskrenost, kongrunentnostrazgovora ovisi o uskladenosti izmedu verbalnog
i neverbalnog dijela komunikacije Da bi se postigla ta uskladenost, a time i
uspjesnost razgovora, pogotovo njegov odgojni i obrazovni cilj, potrebno je da
ucitelji nauce uocavatiiprepoznavati svoje neverbalne poruke. Taje vjestina veoma
potrebna uciteljima. Ona se mora uditi, nauciti i izvjeZbati. Nadalje, u¢itelj mora biti
u stanju metakomunicirati, tj. razgovarati o svojoj neverbalnoj komunikaciji. On
mora biti u stanju s u¢enicima rije¢ima izraZavati svoje neverbalne poruke. On mora
verbalizirati svoje neverbalno ponasanje kada je to potrebno za razjasnjavanje
problema i poremecaja komuniciranja. Ugitelj i u¢enik morali bi povremeno
razgovarati o neizgovorenom u tijeku svojeg razgovora. To pridonosi kvaliteti i
uspjesnosti odgoja i izobrazbe. k

2.5.RAZGOVOR LIJEVOM I DESNOM MOZDANOM POLUTKOM

P lawick (Watzlawick i sur., 1969) opisuje d_gualnuﬂerbalnulll,
analognu (neverbalnu) komunikaciju. D@ﬁﬂi‘lmlkacga ima kompleksnu i

mnogostranu logi¢ku sintaksu, ali nedovoljnu odnosnu semantiku. Ona moZe biti
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