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2.5. POSLJEDICE KVALITETNOG I NEKVALITETNOG SVADANIJA
U SKOLI

Razlikujemo 3kole s kvalitetnim svadama i pozitivnim posljedicama, te $kole
s nekvalitetnim svadanjem i negativnim posljedicama.

Skole s kvalitetnim svadanjem imaju i pozitivne posljedice i za ucitelje i za
ucenike. Nakon takvih svada ne dozivljavaju se povrijedeni ni u¢itelji ni u¢enici. U
njima se ne vrijedamo, premda se ne slaZe, i dalje se postuje. U njima sadrZaj svade
razlikujemo od osobe partnera s kojim se svadamo. To je vrlo vazno. Samo
nepovrijedeni u¢enik zadrZava pozitivan odnos prema nama i nasim odgojno-obra-
zovnim porukama. Samo na nepovrijedenog u¢enika moZemo utjecati odgojno i
obrazovno.

Kvalitetna svada omogucuje bolje medusobno poznavanje ucitelja i u¢enika.
Preko nje ugitelj bolje upoznaje uéenika, ali i u¢enik ucitelja. Nakon nje jedan o
drugome vise znaju, bolje su informirani. Svada sluZi boljemu medusobnom
upoznavanju.

I ucitelj i u¢enik nakon kvalitetne svade bliZi su rjeSenju konflikta. Samo
kvalitetna svada vodi prema rjesenju konflikta. Nakon kvalitetne svade nastaje
stvarna promjena i u u¢itelju i u u¢eniku. S pomocu nje ucenici uce rjesavati svoje
konflikte, a §kola se pretvara u $kolu kvalitetnog svadanja i uspje$na rjeSavanja
konflikata.

Kvalitetna svada ja¢a utjecaj ucitelja na u¢enika. Nakon nje autoritet ucitelja
jaga, a ne da slabi. Ugenik u¢itelja nakon nje jo§ vise postuje. Postaje primljiviji za
njegove upute i savjete. Radije ga i pazljivije sluga, bolje razumije.

Ni uéitelj, a ni uéenik ne boje se nove svade. No vide u njoj neto 3to bi trebalo
izbjegavati| Ne strahuju od novih koflikata, nego ih ¢ak i priZeljkuju. U svadine vide
opasnost prekida veze. Znaju da nakon nje slijedi novo i jos bolje upoznavanje i
zbliZzavanje. ’

Nakon kvalitetne svade medusobno povjerenje jac¢a. Ucenik ucitelju jo§ vise
vjeruje. To vrijedi i obrnuto. Svada ja¢a njihovo prijateljstvo i povjerenje. Njihova
je suradnja intenzivnija i kvalitetnija.

Nakon kvalitetne svade i kod ucitelja i kod ucenika nestaje potreba za
osvecivanjem.| Poslije nje ne ostaju "nenaplaceni racuni". Kvalitetna je svada
dovrseni konflikt. Poslije nje i ugcitelj i ucenik osjecaju da su nesto dovrsili,
razrijesili. Nemaju potrebu nastavljati svadu u prikrivenu obliku, "naplacivati
dugove" u obliku medusobna osvetoljubivog ponasanja niti u obliku nepravedna
ocjenjivanja ili prkosna neudenja i nediscipliniranosti.

Nakon kvalitetne svade suradnja konfliktnih partnera ojacava, a ne slabi.
Utitelj i u¢enik kao i njihov medusobni odnos kvalitetno i stvarno mijenjaju se
nabolje. Oni postaju bolji i kvalitetniji suradnici.

Poslije kvalitetne svade u¢itelj i u¢enik naemocionalnom su planu medusobno
blizi. Bolje se i kvalitetnije vole i postuju. Postaju prisniji. Interes jednog za drugoga
raste. Spremniji su za kvalitetnije, dublje i iskrenije medusobne odnose. Svada ih
priblizava, a ne udaljuje, jaca, a ne slabi njihovo prijateljstvo.

Samo poslije kvalitetne svade ojacava osjecaj vlastite vrijednosti kod u¢enika.
Kroz nju on bolje upoznaje i sebe, a ne samo ucitelja. Putem nje uc¢itelj mu pomaze
da sebe vise cijeni, prepozna svoje vrijednosti, postuje sebe i svoju osobu.
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Nakon kvalitetne svade i u¢itel] i uéenik su opusteniji, osjecaju relaksiranosti.
Nisu vise napeti. LakSe im je. Kao da su prosli kroz dobru katarzu. Osjecaju se dobro.

Ako svegatoganema, rije¢ je o nekvalitetnoj svadi s negativnim posljedicama.
Poslije takve svade i ucitelj i u¢enik osjecaju povrijedenost. Povrijedenost raste
tijekom svade i ostaje nakon nje. Povrijedeni ucenik prestaje biti primljivza odgojne
i obrazovne poruke, a reagira vrijedanjem u¢itelja. Medusobno je vrijedanje nuZna
posljedica nekvalitetne svade.

Takva svada onemogucuje medusobno upoznavanije ucitelja i uenika. Sve su
manje medusobno informirani. Sve se manje medusobno poznaju, ali i Zele
medusobno upoznati. Uporno se drZe svojih neprovjerenih negativnih i iskrivljenih
pretpostavki i uvjerenja.

Nakon takve svade i ugitelj i ucenik sve su dalje od rjeSenja konflikta. Tu
zapravo ne dolazi do rje3enja a ni do ostvarivanja eventualno "dogovorenih" rje-
$enja, nego do produZavanja i eskaliranja svade i sve jaceg udaljavanja od rjesenja.

U nekvalitetnoj svadi utjecaj ucitelja i njegov autoritet sve su slabiji. Skola i
ucitelji prestaju utjecati na ucenike. Uenici "idu $umom”", a ucitelji "drumom”.
Pocinju Zivjeti "jedan mimo drugoga", "jedan protiv drugoga". U takvu kontekstu
nema vise odgoja i izobrazbe.

Posljedica nekvalitetne svade u nasim je $kolama strah od ponovnih svada.
Stvara se prividna harmoni¢na, nekonfliktna atmosfera. Svi se sa svima slazu, zbog
"linije manjeg otpora" i zbog izbjegavanja neposredne konfrontacije. Sve to ko¢i
slobodni razvoj iucenje. Sve se prividno prihvaca, a zapravo sve se skriveno odbija.

Vazno je spomenuti medusobno nepovjerenje izmedu ucitelja i u¢enika kao
rezultat nekvalitetne svade. Oni prestaju postivati jedan drugoga, vjerovati jedan
drugome. U takvoj se atmosferi odgojne i obrazovne poruke ne Zele prihvadati.
Skola se pretvarau mjesto medusobna nepovjerenja. Uéenik ne vjeruje ucitelju, ni
ucitelj uéeniku. Oni se zaobilaze.

Poslije nekvalitetne svade i u¢itelj i u¢enik imaju vecu potrebu za medusobnim
osvecivanjem. Jedan drugomu nesto podmecu, traze "slabe strane", kojima se
obilato koriste jedan protiv drugoga. Postaju "traga¢i za pogreSkama" jedan kod
drugoga. Nijedan ni drugi ne Zele uoéiti i pozitivne strane. Njihova komunikacija
postaje negativno konotirana.

U 8koli s nekvalitetnim svadama nema aktivne suradnje na ostvarivanju
stvarnih promjena. Nista se novo ne dogada. Sve se vraca na staro i poznato. Ne
ulaZe se napor u ostvarivanje novog i razlicitog. Prestaje suradnja u¢itelja i ucenika
u odgojnom i obrazovnom procesu. Povecava se emocionalna razlika izmedu njih.
Na psiholoskom, emocionalnomi ljudskom planu oni su sve dalje jedan od drugoga.
Postaju stranci u otudenoj koli.

Osjecaj vlastite vrijednosti pada i kod ugitelja i kod uenika. Sve manje vjeruju
iu sebe, a ne samo u drugoga. Uéenik ne dobiva poticaje za vlastiti razvoj.

Nakon takve svade napetost raste umjesto da se smanjuje. Svi postaju
razdraZljivi, nervozni, sve svadljiviji i konfliktuozniji. Konfliktni se potencijal
povecava. Na pomolu je izbijanje novih svada. Jedna svada uzrokuje drugu. Nastaje
lan¢ana reakcija kontinuiranog svadanja. Skola se pretvara u bojno polje stalnih
medusobnih ¢arki ucitelja i uéenika.

156




image9.jpg
SKOLA S NEKVALITETNIM SKOLA S KVALITETNIM

SVADANIJEM I NEGATIVNIM SVADANIEM I POZITIVNIM
POSLJEDICAMA POSLJEDICAMA

UCITELJ 1 UCENIK SE OSIECAJU UCITELJ 1 UCENIK NE OSJECAJU
POVRUEDENI SE POVRUEDENI

SVE SE MANJE MEDUSOBNO SVE SE BOLJE MEDUSOBNO
POZNAJU POZNAJU

UDALJAVAIJU SE OD RJIESENJA PRIBLIZAVAIJU SE RIESENJU
KONFLIKTA KONFLIKTA

NJIHOV MEDUSOBNI UTJECAJ NJIHOV MEDUSOBNI UTJECAJ
SLABI OJACAVA

BOJE SE NOVIH SVADA NE BOIJE SE NOVIH SVADA
SLABI MEDUSOBNO OJACAVA MEDUSOBNO
POVIJERENIJE POVIJERENJE

OJACAVA POTREBA ZA NEMA POTREBE ZA OSVECIVANJEM

OSVECIVANJEM

SLABI MEDUSOBNA SURADNIJA OJACAVA MEDUSOBNA SURADNJA
MEDUSOBNO SE UDALJUJU MEDUSOBNO SE PRIBLIZAVAIJU

SLABI DOZIVLIJAJ VLASTITE OJACAVA OSJECAJ VLASTITE
VRIJEDNOSTI VRIJEDNOSTI

1 JEDAN 1 DRUGI OSJECAJU SE 1 JEDAN 1 DRUGI OSJECAJU SE
NAPETUIM OPUSTENUIM s

2.6. UTJIECA] MEDUSOBNIH ODNOSA NA TIJEK SVADE

Svada je prije svega odnosni fenomen. Ona se odvija u kontekstu neposrednih
interpersonalnih odnosa izmedu partnera u konfliktu. Promatrajuci svadu s gledista
medusobnih odnosa ona moZe biti direktna i neposredna ili indirektna i posredna.
Partneri u konfliktu mogu se direktno i neposredno konfrontirati i medusobno i s
konfliktnim sadrZajem, ali mogu to ¢initi i indirektno, zaobilazno, posredno,
koristeci se zamijenjenim sadrZajima i "treim" osobama. Nadalje, svada moze biti
vezana za sada$nje, ali i za pro§le sadrZaje i odnose. MozZe biti orijentirana na ono
Sto se sada dogada, ali i na ono $to se davno dogodilo. Na taj se nacin izbjegava
izravno suocavanje s konkretnim problemom i konfliktom.

Vec spomenuta podjela na komfornu i nekomfornu svadu takoder je odnosni
aspekt svade. Buduci da je svada konflikt koji traje izmedu istih partnera, posrijedi
je relativno dug odnos, a kad jedan odnos izmedu istih partnera traje, vaznu ulogu
dobiva komfor onih koji se nalaze u njemu. Nase su svade lose upravo zbog osjecaja
neugode i nelagode onih koji se svadaju.

Dalje vrlo vaZno odnosno obiljezje svade jest stupanj zainteresiranosti
konfliktnih partnera za trajanje njihova medusobnog odnosa. Tu je negdje i tajna
uspjesne i neuspjesne, dobre i loge svade. Cesto ne Zelimo priznati nezainteresiranost

.
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za partnera i odnos s njim, pa nam svada sfuZi kao instrument razratunavanja s
partnerom i odnosom. Dolazi do zloupotrebe sadrZaja svade zbog odnosnog
neslaganja. ‘

Medu odnosna obiljeZja svade mozemo ubrojiti vecu ili manju spremnost
partnera za fleksibilno mijenjanje pocetnih pozicija i uloga. Ako na njima apriorno
inzistiramo, ako ih nismo spremni nipo3to mijenjati, ispunjeni su svi uvjeti za logu
i beskonaénu svadu.

Inakraju, u vezi s odnosnim obiljezjima svade treba spomenuti vecu ili manju
spremnost partnera u konfliktu za prihvacanje neocekivanih reagiranja. U obi¢nim,
a pogotovo konfliktnim odnosima treba biti spreman na neoéekivana reagiranja, na
ponasanje partnera koja ne o¢ekujemo, na nerazumljiva i na prvi pogled potpuno
neshvatljiva reagiranja. Ako ih ne moZemo prihvatiti, nage vlastito protureagiranje
moZe biti jo§ nerazumljivije i neshvatljivije.

Upravo u svadi dolazi do beskona¢ne "igre skrivada" izmedu sadrZaja i
odnosa. Iza konfliktnog sadrzaja krije se konfliktni odnos, a iza konfliktnog odnosa
konfliktni sadrzaj. Nepriznavanje te reciproéne povezanosti komplicira konfliktnu
situaciju. Samo njihovo razdvajanje i odvojeno izravno rjeSavanje omogucuju
pretvaranje neuspjesne u uspjesnu svadu. O tome premalo razmisljamo pa nam
svade postaju sve destruktivnije, sve neuspje$nije i sve losije, ali i sve duze i
napornije. Da bismo razrijesili "nerazrjesive" konfliktne sadrzaje valja najprije
razrijesiti "rjeSive" konfliktne odnose.

ODNOSNI ASPEKTI SVADE

DOBRA SVADA

direktna i neposredna

LOSA SVADA

indirektna i posredna

vezana za sadaSnje sadrzaje
i odnose

obostrano komforna

obostrana zainteresiranost
za trajanje odnosa

vezana za proSle sadrZaje
i odnose

obostrano ili jednostrano
nekomforna

obostrana ili jednostrana
nezainteresiranost za tra-
janje odnosa

spremnost za fleksibilno mije-
njanje pocetnih pozicija i
uloga

kruto inzistiranje na po-
Cetnim pozicijama i ulogama

spremnost za prihvacanje neo-
Cekivanih reagiranja

fiksiranost na o¢ekivana
reagiranja

2.7. ODNOSNI ASPEKTI SVADE U SKOLI

Kvalitetna i nekvalitetna svada u §koli moze se promatrati i sa stajalista
medusobnih odnosa izmedu ucitelja i uenika u tijeku i nakon svade. U kvalitetnoj
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svadi ucitelj i uenik ostaju u direkinom i neposrednom odnosu. Neslaganje na
sadrzajnome planu nema kao posljedicu prekid njihovih medusobnih odnosa.
Premda neku odgojnu poruku uéenik moze dozZivjeti kao neugodnu i ne Zeli je
prihvatiti, to nije zapreka za dalje nastavljanje njihovih dobrih odnosa. Kvalitetna
je svada vezana za sadasnje sadrzaje i odnose unutar medusobne komunikacije i
ponasanja ucitelja i u¢enika. Ona je orijentirana na ono $to se sada dogada. Utitelj
i u¢enik ostaju u trenutnom i konkretnom kontekstu. Ne mijesaju nedovrienu
proslost, a ni pretpostavljenu buducnost sa sadagnjom situacijom.

Kvalitetna je svada obiljezena odnosnim komforomi uciteljaiucenika. Ijedan
i drugi imaju pravo na udobnost unutar medusobnih odnosa u tijeku svadanja. To je
vezano za problem blizine i distance, zadovoljstva i nezadovoljstva, aktivnosti i
pasivnosti te infantilnosti i odraslosti u medusobnu ponasanju. I jedno i drugo mora
biti dopusteno i ucitelju i u¢eniku. Samo u takvim udobnim i komfornim odnosima
moZe se kvalitetno svadati te svada iskoristiti u odgojne i obrazovne svrhe.

Preduvjet je kvalitetne svade obostranazainteresiranostza trajanjeiodrZavanje
odnosa. To je vazno u svim razmiricama izmedu ugitelja i u¢enika. Osobito bi ucitelj
morao biti zainteresiran za trajanje i odrzavanje kvalitetnog odnosa s uéenikom, bez
cega nema odgoja i izobrazbe. To ne smije ugroziti njihovo povremeno svadanje.
Zainteresiranostucenika za taj odnos o¢ekivana je reakcijanaiskrenu zainteresiranost
ucitelja.

Dalje odnosno obiljezje kvalitetne svade u gkoli spremnost je uditelja na
fleksibilno mijenjanje i prilagodbu svojih pozicija i uloga. Ugitelj, u svadi s
ucenikom, ne smije kruto inzistirati na svojoj hijerarhijski odredenoj poziciji i ulozi
u 8koli. Uenik povremeno u ucitelju treba i partnera, s kojim se moZe ravnopravno
svadati. Tesko se kvalitetno svadati s nekim tko je iznad nas, ali jednako tako i s
nekim tko je ispod nas. U¢itelj se mora prilagoditi uéeniku da bi se zajedno razvijali
prema odraslu partnerstvu.

Kvalitetna svada u skoli pretpostavlja, posebno kod ucitelja, spremnost na
neocekivanareagiranjaucenika. Tesko je pretpostaviti takvu spremnostkod uéenika,
koji je jos nezreo i nedovrsen Govjek.

Nekvalitetna svada prekida direktne i neposredne odnose izmedu ucitelja i
ucenika. Time izravno ugroZava odgojni i izobrazbeni proces. Ona je vezana za
proslost. Sadasnji se konflikt dopunjava i prosiruje nedim iz proslosti bilo ugitelja
bilo u¢enika. U sadasnju konkretnu situaciju ubacuje se nesto §to njoj pripada, ali
pomaZe jednoj ili drugoj strani da jagaju svoje pozicije u svadi. '

Utijeku nekvalitetne svade i uciteljiucenik osjecaju se nekomforno, neudobno.
Ili im se namece blizina koju ne Zele ili ih se plasi razlikom, previse se frustrira ili
premalo gratificira, previe ih se potice ili dopusta premalo pasivnosti. Od njih se
trazi da budu stalno odrasli i racionalni ili im se ne dopusta povremena infantilnost.
Pretpostavlja se da su na sve to osjetljiviji ucenici, pa se od ucitelja, kao starijih i
iskusnijih, zahtijeva da o tome posebno vode raduna.

U tijeku nekvalitetne svade i ugitelj, a posebno u&enik gube interes za
odrZavanje medusobna odnosa. A bez tog interesa nema razloga da se kvalitetno
svadamo, jer nam je svejedno, §to ce se dogoditi nakon nje. .

U nekvalitetnoj svadi inzistiramo na svojim pozicijama i ulogama. Tada se
ucitelj koristi svojim pozicijskim autoritetom, a ima pravo i onda kada to ne moze
argumentirati. U¢itelj ne podnosineocekivano reagiranje uéenika. Smatra da u¢enik
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mora reagirati samo na odredeni, pretpostavljeni nacin. Neo¢ekivano ga ucenikovo
reagiranje razdrazuje.

ODNOSNI ASPEKTI SVADA U SKOLI
KVALITETNE SVADE NEKVALITETNE SVADE

UCITELJ 1 UCENIK ZADRZAVAJU UCITELJ | UCENIK PREKIDAJU
DIREKTNE 1 NEPOSREDNE ODNOSE DIREKTNE | NEPOSREDNE ODNOSE

OSTAJU U SADASNJOSTI ZLOUPOTREBLJAVAJU PROSLOST
0SJECAJU SE KOMFORNO 0SJECAJU SE NEKOMFORNO
OSTAJU ZAINTERESIRANI ZA ODNOS GUBE INTERES ZA ODNOS

POZICIJE 1 ULOGE PRILAGODAVAJU FIKSIRANI SU ZA SVOIE POZICUIE
ODNOSU 1 ULOGE

SPREMNI SU NA NEOCEKIVANA NE PRIHVACAJU NEOCEKIVANA
REAGIRANJA REAGIRANJA

2.8. RAZGOVOR TIJEKOM SVADE

Svada nije samo odnosni nego i komunikacijski fenomen. Svada je, zapravo,
specifi¢ni oblik medusobnoga komuniciranja partnera koji su u konfliktu. U dobroj
je svadi verbalizacija poruka potpuna i jasna, a u lo§oj nepotpuna i nejasna. U prvoj
se odvajaju, a u drugoj mijesaju sadrZajna i odnosna neslaganja. U prvoj prevladava,
fleksibilna komplementarnost, a u drugoj eskalirajuca simetri¢nost. U prvoj se
uloge i pozicije fleksibilno mijenjaju, a u drugoj se nastoje kruto zadrzati unutar
suparni§tva. U dobroj se svadi primjenjuje dvosmjerna komunikacija uz davanje,
primanje i traZenje povratnih informacija, a u losoj prevladava jednosmjerna
komunikacijabezdavanja, traZenjai primanja povratnih informacija. Komunikacija
je u daljoj svadi iskrena, kongruentna, a u losoj neiskrena, inkongruentna. Dobra
je svada konstruktivna, a lo3a destruktivna. U prvoj se primjenjuje, a u drugoj
izbjegava metakomunikacija, tj. komunikacija o komunikaciji, svada o svadi,
razgovor o svadi a ne o sadrzaju svade. U dobroj svadi prevladavaju ja-poruke, a
u losoj napose ti-poruke, neiskrene mi-poruke i bezli¢ne poruke. U dobroj svadi
govor jerazumljiv, aulo3oj nerazumljiv. Dobraje svadaneposrednaiinterpersonalna,
a lo3a posredna i apersonalna. U dobroj svadi medusobno razlikujemo izraZena
zapaZanja, misljenja i osjecaje, a u lo3oj sve to mije§amo pa zapaZamo §to mislimo
i osjeéamo, a mislimo i osjecamo $to zapravo zapazamo. U dobroj se svadi
kontaktibilnost odrZava, au lo§oj prelazimo ili u defenzivu ili u ofenzivu. U dobroj
svadi komuniciramo poiteno, au lodoj neposteno. Ulo3oj svadi partnera izludujemo,
a u dobroj to ne radimo.
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KOMUNIKACIISKI ASPEKTI SVADE

DOBRA SVADA

potpuna i jasna verbalizacija

LOSA SVADA

nepotpuna i nejasna verbalizacija

nemijeSanje sadrZaja i odnosa

fleksibilna komplementarnost

dvosmjerna komunikacija
D A dumgy i/

mijeSanje sadrZaja i odnosa

eskalirajuca simetri¢nost

jednosmjerna komunikacija

iskrenost (kongruentndst) neiskrenost (inkongruentnost)

konstruktivnost destruktivnost

uporaba metakomunikacije

ja-poruke
razumljivost

interpersonalnost

izbjegavanje metakomunikacije

ti, mi i bezli¢ne poruke

nerazumljivost

apersonalnost

nemijeSanje zapaZanja, misljenja i osjecaja

kontaktibilnost

postena komunikacija

mijeSanje zapazanja, misljenja i osjecaja

defenzivna i ofenzivna komunikacija

nepostena komunikacija

neizludivanje

izludivanje

2.9. KOMUNIKACIISKI ASPEKTI SVAPA U SKOLI

I'u skoli je svada komunikacijski fenomen. Pokusat ¢emo analizirati svadu
izmedu ucitelja i uc¢enika s komunikacijskog stajalista. Obiljezje kvalitetne svade je
potpunai jasna verbalizacija konfliktnog sadrZaja. To je vrlo vazan element za koji
je posebno odgovoran ucitelj. On bi morao pomoci ugeniku da potpuno i jasno
izgovori i svoj problem, konflikt, neslaganje. Razgovarati u tijeku svade nije lako
jer se javljaju teskoce i poremecaji. Ugitelj zato mora omoguditi i dopustiti uéeniku
da u tijeku svade nauci kvalitetno razgovarati.

Obojica bi morala nauciti razdvajati sadrZaj svade i odnose u tijeku svade.
Razli¢ita misljenja ne bi smjela remetiti odnose izmedu ucitelja i uenika. Oni bi
morali uciti Zivjeti u dobrim i kvalitetnim odnosima usprkos neslaganjima u
odredenim sadrZajima. Mnogo toga $to ucitelj ponudi uéeniku, ovaj tesko prihvada.
Odgojne poruke i obrazovni zadaci ne moraju uvijek biti prihvatljivi i ugodni
uceniku, ali se ipak ne smije remetiti odnose izmedu ugitelja i ucenika.

Tijekom svade ucitelj morao bi prilagodavati svoju poziciju iulogu i znati se
prilagodavati u¢enikovim potrebama, morao bi prepoznati kada u&eniku treba
"strogi otac", "blaga majka" ili "ravnopravni partner". To je preduvjet odgojne i
kvalitetne svade izmedu ucitelja i ugenika.
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Posebno je vazno tijekom svade odrZavati dvosmjernu komunikaciju izmedu
ucitelja i ucenika. Odrzavanje dvosmjernosti komunikacije osnovni je preduvjet
kvalitetna svadanja.

Iskreno (kongruentno) komuniciranje dalje je obiljezje kvalitetne svade.
Ucenici su vrlo osjetljivi na stupanj iskrenosti svojih u¢itelja. Samo iskrenirazgovor
omogucuje nastavljanje odnosa i komunikacije izmedu ucitelja i ucenika u tijeku
svade. Uciteljeva iskrenost poti¢e i u¢enika da bude iskren. Iskrena je svada divna,
odgojna i kvalitetna. Iskrenost priblizava ucitelja i u¢enika. Svaki bi se ucitelj

, morao koristiti svadom s u¢enikom, ne bi li ga bolje upoznao i jo§ mu se vise

pribliZio. To se ostvaruje samo u sklopu iskrene i ljudske svade.

Razgovorom o razgovoru tijekom svade (metakomunikacija), svada izmedu
ugitelja i u¢enika pretvara se u pravi odgoj za stvarni Zivot. U¢itelj bi stoga morao
biti struénjak za metakomunikaciju s u¢enikom. Oni bi trebali razgovarati o tome
kako razgovaraju, kada se svadaju. Tako se u¢i kvalitetno svadati, a to u¢enicima
treba kako bi mogli kvalitetno Zivjeti nakon zavrsetka $kole.Tajna je uspje$nog
svadanja u metakomunikaciji. Razgovor o svadi, a ne samo o sadrZaju svade
omogucuje i uéitelju i uéeniku da uci najkvalitetniju komunikaciju. Tako svada
izmedu ugitelja i ucenika postaje najuspjelije odgojno sredstvo.

U kvalitetnoj se svadi rabe ja-poruke. Ucenicima trebaju "ja-ucitelji". To su
ucitelji koji se iskreno koriste ja-porukama, koji stoje iza svake svoje izjave, koji
govore iz sebe za druge, ne skrivaju svoju osobnost iza svojih rijeci. Samo se takvi
ucitelji mogu kvalitetno i odgojno svadati sa svojim ucenicima.

Sve to vodi do stvarne interpersonalnosti u svadi. U kvalitetnoj svadi ucitelj i
ucenik se moraju osobno susresti. To bi morao biti susret njihovih osoba, stvaran
interpersonalni razgovor, susret, komunikacija. Samo je takva svada korisna,
odgojna i obrazovna.

U svadi se ne smiju mijeSati zapaZanja, misljenja i osjecaji. U¢itelj bi morao
to¢noijasno razlikovati svojazapaZanja, mi§ljenjaiosjecajeu vezisucenikom. Ako
Zeli biti objektivan, pravedan i istinit, ucitelj zapaZanje mora iznositi kao zapaZanje,
misljenje kao misljenje, a osjecaj kao osjecaj. Samo se takav ucitelj kvalitetno i
odgojno svada sa svojim u¢enikom kojega uci objektivnom i iskrenom svadanju.

Kvalitetna je svada uvijek i postena svada. U njoj se posteno komunicira.
Utitelj postuje ucenika. Ne vrijeda ga niti poniZava, a pogotovo ga ne izluduje.
Tako se odrzava stalna kontaktibilnost izmedu ugéitelja i uéenika, §to je preduvjet
daljega odgojnog utjecaja na ucenike. Kvalitetna svada jaca kontakt izmedu uci-
telja i uéenika, pa njihov kontakt postaje dublji i konstruktivniji, intenzivniji i
kvalitetniji.

Nekvalitetna svada izmedu ucitelja i u¢enika onemogucuje odgoj i izobrazbu.
Nedorecena je i nejasna. Mnogo se toga kaZe ili se samo nejasno izgovori. U¢itelj
je nedorecen, a uéenik nejasan. SadrZaj i odnosi medusobno su ispremije3ani.
Razli¢ita mi§ljenja ucitelja i u¢enika oteZavaju i remete njihove odnose. Njihovo
odnosno neprihvadanje oteZava njihovo sadrZajno slaganje.

Ugitelj i ugenik u takvoj se nekvalitetnoj svadi napadaju i brane umjesto da se
dopunjuju. Bore se za svoje pozicije, kojih se kruto drZe i ne popustaju. Komunikacija
im postaje jednosmjerna. Jedan samo govori, a drugi Suti i obrnuto. Neiskreni su.
Ne govore ono §to misle, niti‘'su spremni ponasati se prema onome §to govore.
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Ne razgovaraju o svojem razgovoru. Ne Zele mijenjati stil razgovora, pa ni
komunicirati o svojoj komunikaciji (metakomunikacija). Na taj na¢in njihova svada
postaje sve losija, a da to uopée ne primjecuju. v

PreteZno se koriste optuZujucim i okrivljujucim Ti-porukama. Jedan drugog
poziva na red, dijeli savjete, niZe optuzbe. Medusobno se vrijedaju, poniZavaju -
(nepostena komunikacija). Prekidaju kontakt. Jedan drugoga izluduju. Takva je
svada komunikacijski lo$a, neodgojna, neobrazovna.

KOMUNIKACIJSKI KOMUNIKACIJSKI
ASPEKTI ASPEKTI
KVALITETNE NEKVALITETNE
SVADE SVADE

UCITELJ 1 UCENIK SVADAJU SE UCITELJ 1 UCENIK SVADAJU
JASNO | DORECENO SE NEJASNO | NEDORECENO

UZ NESLAGANJE U SADRZAJU, NESLAGANJE U SADRZAJU UTJECE
DALIJE SE PRIHVACAJU U ODNOSU NA ODNOSE 1 OBRNUTO
PRILAGODAVANJE MEDUSOBNE KRUTO SE DRZE SVOJIH POZICIJA
POZICIJE | ULOGE 1 ULOGA

NE PRESTAJU DVOSMJERNO PRELAZE U JEDNOSMJERNU
KOMUNICIRATI KOMUNIKACLIU

KOMUNICIRAJU ISKRENO | NEISKRENO | INKONGRUENTNO
KONGRUENTNO KOMUNICIRAJU

RAZGOVARAJU O SVOJEM NE ZELE RAZGOVARATI O SVOJEM
RAZGOVORU TIJEKOM SVADE RAZGOVORU TIJEKOM SVADE
KORISTE SE JA-PORUKAMA KORISTE SE TI-PORUKAMA
OSTVARUJU SUSRET OSOBA NE OSTVARUJU SUSRET OSOBA
(INTERPERSONALNA KOMUNIKACIJA) | (APERSONALNA KOMUNIKACIJA)
NE MIJESAJU MEDUSOBNA MIJESAJU MEDUSOBNA ZAPAZANJA
ZAPAZANIJA, MISLIENJA 1 OSJECAJE MISLJENJA 1 OSJIECANJA

MEDUSOBNO SE NE VRIJEDAJU MEDUSOBNO SE VRIJEDAJU
(POSTENA KOMUNIKACIJA) (NEPOSTENA KOMUNIKACIJA)

ODRZAVAJU KONTAKT PREKIDAJU KONTAKT
(KONTAKTIBILNOST)

2.10. PSIHODINAMIKA SVADE

Svada nema samo svoje odnosne i komunikacijske nego i psihodinamske
znacajke. Svada ima i svoju dublju, psihodinamsku dimenziju. Ona se ne odvija
samo na racionalnoj i socijalnoj, nego i na iracionalnoj i psiholoskoj razini. Svada
nema samo svjesne nego i nesvjesne komponente. To iracionalno, nesvjesno i
"psiholosko" u svadi nazivamo psihodinamskom dimenzijom svade.

Nije svejedno priznajemo li ili negiramo postojanje nesvjesnog i iracionalnog
u svadi. Nepriznavanjem pa i negiranjem nesvjesnog i iracionalnog, prihvacanjem
samo svjesnihiracionalnihrazlogaimotiva svade, ne samo da¢inimo nepravdu sebi
1 partneru nego trazZimo nemoguce i od sebe i od partnera. "Svjesni i racionalni"
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pristup svadi potpuno je nerealan. Pozivanje na svijest i razum vi$e potice nego §to
smiruje konfliktnu situaciju. "Razumna rjesenja” konflikta i svade najéesce su
neupotrebljiva i neostvariva.

Psihodinamskome kontekstu svade pripada dozivljajni aspekt svadalackoga
procesa. Iu svadi reagiramo na svoj dozivljaj i tumacenje partnerova ponasanja, a
ne na njegovo stvarno ponasanje. Nije svejedno verbaliziramo li to i o tome otvo-
reno razgovaramo ili samo pokazujemo, tj.neverbalno izrazavamo. Uovomdrugom
slu¢aju ostajemo viseznacni i nedefinirani, nejasni i nerazumljivi partneru s kojim
se svadamo.

Treba spomenuti i nesvjesno zadovoljavanje narcisoidnih potreba tijekom
svade, koje se esto pretvara u manipulaciju partnerom. Cesto ga poniZzavamo i
vrijedamo kako bismo se sami kraj njega uzdigli. U njemu ¢esto vidimo ono $to nam
se ne svida na nama samima. OptuZujemo ga za nesto to se sami ne usudimo biti.
To su nesvjesne narcisoidne manipulacije u komunikaciji s partnerom u svadi.

Kada govorimo o psihodinamici svade, treba spomenutiitransferne fenomene.
U partnera nesvjesno projiciramo i na njega prenosimo nesto $to mu uopce ne
pripada. Vlastite unutradnje potisnute nerazrijesene i konfliktne odnose s nekim
“tre¢im" iz vlastite proslosti ili s nekoga drugog mjesta prebacujemo u sadasnji
odnos sa sada prisutnim konfliktnim partnerom.

Nadalje, svade su esto vezane uz nesvjesno medusobno ucjenjivanje savez-
nistvom "protiv treceg". Medusobna suradnja uvjetuje se takvim savezniStvom po
principu "ako nisi samnom, tada si protiv mene". U pozadini je nesvjesni paranoidni
stav i potreba saveznistva protiv ¢esto zamisljenog neprijatelja. Mnoge se svade
odrzavaju zbog odbijanja takva savezniStva. U svadama cesto prepoznajemo
pokusaje nesvjesna vezivanja, odbacivanja ili delegiranja od jednog partnera u
svadi. U takvom se slu¢aju ne dopusta obostrana individuacija koja je nuZna za
kvalitetnu svadu. Svada je Gesto nesvjesno "nepostena igra" s manjim ili vecim
stupnjem medusobna prikrivenog manipuliranja. I, na kraju, u mnogim je svadama
prisutno medusobno mistificiranje, $to takoder pripada psihodinamskim aspektima
svade. Partneri su s viemenom toliko zbunjeni da viSe nijedan ni drugi ne znaju $to
je zapravo posrijedi.

PSIHODINAMSKI ASPEKTI SVADE

DOBRA SVADA LOSA SVADA

priznavanje nesvjesnog negiranje nesvjesnoga )
verbalizacija dozZivljaja pokazivanje doZivljenoga

priznavanje obostranih narcisoidnih narcisoidno manipuliranje
potreba partnerom
obostrano prepoznavanje transtera transterna manipulacija

iskrena suradnja ucjenjivanje saveznistvom

obostrano dopustanje individuacije nesvjesno vezivanje, odbacivanje i delegiranje

postena igra nepostena igra

obostrano demistificiranje medusobno mistificiranje
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2.11. PSITHODINAMSKI ASPEKTI SVADE U SKOLI

U svadi izmedu ucitelja i ucenika uz svjesno i racionalno na djelu je i
nesvjesno, iracionalno. U¢itelj bi morao voditi racuna i o psihodinamskom aspektu
svade s u¢enikom. Mnogo se toga dogada u njoj §to je neprotumacivo racionalnom
analizom, a ¢esto je razlog neocekivanim, neprimjerenim reakcijama bilo u¢enika
bilo ucitelja.

Svada je i medudoZivljajna pojava. Medusobna doZivljavanja tijekom svade
valja izgovoriti, verbalizirati. Neizgovoreni i potisnuti doZivljaji remete
komunikaciju, svadu ¢ine nekvalitetnom, nerazumljivom.

Svada je i transferna pojava. I ucitelj i u¢enik unose u nju svoje unutrasnje i
prija8nje potisnute probleme, konflikte, odnose. Uéenik u uéitelju moze "prepoznati”
svojeg roditelja te svoje prija$nje i sadasnje odnose s njima prenositi u odnose s
uciteljem. I obrnuto. U¢itelj nesvjesno s uéenikom moze "rjesavati" neke svoje
druge unutrasnje probleme i konflikte. Sve to svadu izmedu u¢itelja i u¢enika ¢ini
vrlo zamr§enom i kompleksnom.

PSIHODINAMSKI ASPEKTI
SVADE I1ZMEDPU UCITELJA 1 UCENIKA

1. NESVJESNI ELEMENTI SVADE
2. MEDUDOZIVLJAINI ELEMENTI SVADE
3. TRANSFERNI ELEMENTI SVADE

2.12. KOMFORNA I NEKOMFORNA SVADA U SKOLI

Svada nije samo intenziviranje konflikta nego i njegovo duZe trajanje. Na
kvalitetu produZena trajanja konflikta bitno utjee stanje odnosnog komfora.
Modificirajuciteoriju odnosnih modaliteta Helma Stierlina (Stierlin, 1976), moZemo
govoriti o sadrZzajnom, emocionalnom, vremenskom, prostornom, radnom i
individualnom komforu.

Traganje za sli¢no$cu uz istodobno dopustanje razli¢itosti (sadrZajni komfor)
osnovna je znacajka kvalitetne i komforne svade. Nasilno forsiranje sli¢nosti i
prenaglaSavanje razlicitosti obiljezje je loSe i nekomforne svade. Dozirana
frustriranost (emocionalni komfor) dalje je obiljezje kvalitetne i komforne svade.
Zakvalitetnu svadu iznimno je vaZan vremenski komfor, tj. odnos izmedu sadrZaja
i svade vezanih za proglost i onih vezanih za sada$njost. Cesto se ne moZemo
osloboditi proslosti kojom opterecujemo sadasnjost. Neki to nazivaju "zazivanje
aveti pro§losti". Prikovani uz prolost, osje¢amo se vrlo nekomforno u sadagnjosti.
Razmak (prostorni komfor) takoder ima vaznu ulogu u svadi. Preblizu i predaleko
ne osjecamo se ugodno i komforno. Kvalitetna svada mora imati i radni komfor, tj.
partnerima u konfliktu mora omogucavati doziranu aktivnost. Ona nas ne smije
iscrpljivati prevelikim naporima. I, napokon, tijekom komforne i kvalitetne svade
moramo se osobno komforno osjecati (individualni komfor), tj. moramo imati pravo
i na odraslo, racionalno i na dje¢je, iracionalno ponasanje. Ne mozZemo uvijek biti
odrasli, pametni, racionalni "svadaoci". Zato treba imati razumijevanja za povre-
menu iracionalnost i infantilnost partnerova ponasanja.
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Ako se veé¢ moramo svadati, §to je nuZna posljedica konfliktnih situacija u
svagdasnjim odnosima, a ove opet nuZna pratnja razli¢itosti pojedinaca, tada
moramo nastojati date svade u¢inimo §to kvalitetnijima, ljudskijima, komfornijima.
Svade same po sebi nisu ni dobre ni loge. One su ono §to iz njih u¢inimo. Za komfor
ili nekomfor u njima sami smo odgovorni.

KOMFORNA I NEKOMFORNA SVADA

KOMFOR KOMFORNA SVADA NEKOMFORNA SVADA

sadrZajni traganje za sli¢noscéu forsiranje slicnosti,
i dopustanje razliCitosti prenaglasavanje razlicitosti

emocionalni dozirane nedozirane
frustracije frustracije

vremenski sadasnjost uz vezanost za
doziranu proslost proslost

prostorni dovoljno blizine, forsirana blizina
ali i distance prevelika distanca
radni optimalno aktiviranje isrpljujuce aktiviranje
partnera

individualni odraslo i infantilno samo odraslo ili
ponasanje samo infantilno

KOMFORNA NEKOMFORNA

SVADA
1ZMEDU
UCITELJA
1 UCENIKA

SVADA
1ZMEDU
UCITELJA
1 UCENIKA

NE SMIJU RAZLICITO MISLITIL
PREVISE FRUSTRIRANI

SMLJU MISLITI RAZLICITO
PRIMJERENO FRUSTRIRANI
PRETEZNO U SADASNJOSTI

DOVOLIJNO BLIZU 1 DALEKO

PREVISE BLIZU ILI DALEKO
PRIMJERENO ZAHTJEVNI PREVISE ZAHTJEVNI

UGLAVNOM "ODRASLI", ALI MORAIJU STALNO BITI "ODRASLI"
SMLJU BITI I "DJECA"

2.13. LOSA I DOBRA SVADA

Bitno je obiljeZje nekvalitetne i lose svade medusobno zlonamjerno napadanje
partnerau konfliktu. Sa sadrZaja svade prelazi se na osobe u njoj. Napadaju se osobe,
a ne sadrZaji. Prevladava jezik mrZnje. Rabe se dogmatske, apriorne tvrdnje, o
kojima nema rasprave. Medusobni stavovi su fiksirani, kruti, a ne fleksibilni. ]
Medusobnim odnosimaikomunikacijom prevladavaju emocionalnostiiracionalnost.
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U OVOM POGLAVLIJU:

. Definicije svada

. Stilovi svadanja

. Kvalitetne i nekvalitene svade u skoli

. Posljedice svadanja

. Posljedice kvalitetnog i nekvalitetnog svadanja u $koli

. Utjecaj medusobnih odnosa na tok svade

. Odnosni aspekti svada u §koli

. Razgovor u tijeku svade

. Komunikacijski aspekti svada u §koli
Psihodinamika svade

. Psihodinamski aspekti svada u §koli
Komforna i nekomforna svada u skoli
Losa i dobra svada

MRNRNRPNRPRON

2.1. DEFINICIJA SVADE

Rijeci "svada" obi¢no dajemo negativno znacenje. I u rje¢nicima hrvatskog
jezika za to nalazimo potvrdu. Prema Skoku, svada je "inat. . . kavga. . . raspra. . .
zadjevica". Po MateSicu (Mate$ic, 1982), svadati se znaci "do krvi. . . Zestoko i jako
se potuci”. Premarje¢niku JAZU, svada je "razdor . . . neprijateljstvo. . . razdvajanje
... sukob. . . okr3aj. . . razbijanje". Medutim, ako pogledamo podrijetlo te rije¢i u
staroslavenskom jeziku, tada doznajemo, da "ved. . . vadati. . . vadinti. . . vadajati"
znace "govoriti glasno. . . zvati. . . vikati. . . igrati se". U njemackom (streiten) i u
engleskom (fight) jeziku svadati se znaci "boriti se".

Vec na jezi¢noj razini postaje nam jasno da svada moZe biti i dobra i losa,
kvalitetna i nekvalitetna, negativna i pozitivna, destruktivna i konstruktivna. Ona
moZe biti "tu¢njava do krvi", ali takoder i "zov u pomoc", "klanje", ali takoder i
"glasni govor", "neprijateljstvo”, ali jednako tako i "igranje", "razbijanje", kao i
"poziv".

' Prema nekim autorima svada je samo ja¢i i ostriji konflikt koji mogu, ali i ne
moraju pratiti izrazito negativni osjecaji. Ona je Cesto uzrokovana potisnutom
srdZbom. SrdzZba i konflikt sastavni su dio svakoga interpersonalnog odnosa. To
vrijedi i za svadu, koja je neizbjezni sastavni dio svakodnevna Zivota. Ona je op¢i

tu¢njava do krvi zvanje u pomo¢
klanje glasno govorenje

kavga igranje
razbijanje pozivanje
razdvajanje borba
razdor igra
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ljudski fenomen. Kao i sve ostalo ljudsko i ona je dobra ili lo$a, ovisno o tome $to
od nje ¢inimo. U svim ljudskim interpersonalnim sustavima prisutna je i svada.
Jednaka u obitelji, u poduzecu, u privatnim i u profesionalnim odnosima. Obitel; i
poduzece bez svade ne postoje. S pomocu svade abreagiramo srdzbu. Preko nje
drugi pokraj nas doznaju §to nas tisti. Svada nam omogucuje svjesno dozivljavanje
vlastitoga osjecaja. Kao i konflikt, i svada je $ansa, izuzev, nesto vrijedno i
pozitivno, §to ne znaci da ne moze biti i neito negativno. Sve ovisi o tom kako
postupamo s njom, §to ¢inimo od nje.

Hoce li svada biti nesto pozitivno ili negativno, dobro ili lose, korisno ili
nekorisno, ovisi o tome kako se svadamo. Koliko god treba dobro poznavati
komunikacijsku vjestinu da bi se moglo dobro komunicirati toliko dobro treba
poznavati vjestinu svadanja da bismo se mogli dobro svadati. Svadalacka vjestina
sastavni je dio komunikacijskih vjestina. I tu vjestinu treba upoznati, nauéiti i
usvojiti.

I $kola je mjesto svadanja. Svadati se mogu ucitelji medusobno, ali i ucitelji
s uCenicima. Svada je nesto za 3to se treba odgajati i u ¢&emu se treba obrazovati.
Kako se svadati - sastavni je dio odgojnog i obrazovnog procesa. Buduéi da su
konflikt i svada sastavni dio stvarnog Zivota, a §kola bi trebala odgajati i obrazovati
ucenike za stvarni Zivot, logi¢no je da se tijekom $kolovanja valja pozabaviti i
svadom.

2.2. STILOVI SVADANJA U SKOLI

George Bach i Peter Wyden (Bach, Wyden, 1970) razlikuju autenti¢ne i
neautenti¢ne svade. U prvima imamo stvarne, a u drugima samo prividne razloge za
svadu. Oni opisuju vrijedajuce i nevrijedajuce svade. U prvima se ponaiamo
posteno, au drugima neposteno. Svade mogu biti jednostrano ili obostrano aktivne,
tj. jednostrane ili recipro¢ne. U njima moZemo jednostrano ili obostrano prihvacati
odgovornost za svadu i njezine posljedice. Naime, moZemo se svadati zato §to doista

‘tako mislimo ili za to §to drugi tako misle. Svada, dalje, mozZe biti dobronamjerna
(benevolentna) i relaksirajuéa uz odredenu dozu humora, ali takoder vrijedajuca,
ironizirajuca. MoZe biti otvoreno i ne preruseno agresivna, ali takoder prikriveno i
preruseno agresivna.U njoj komunikacija mozZe biti jasna, jednozna¢naiuz davanije,
primanje i traZenje komunikacijskoga "feedbacka", a takoder nejasna, viseznacna
te bez ikakva komunikacijskog "feedbacka". Sadrzaj svade moze biti usmjeren na
sada$njost i na partnera, ali takoder i na proslost i na nesto nevezano za partnera.
Svada moZe biti izravna, konkretna, usmjerena na to¢no odredeno ponasanje
partnera, ili posredna, generalizirana, difuzna, usmjerena na opée znacajke partnera.

Dakle, nije problem u tome svadamo li se ili ne svadamo, nego kakvim se
stilom svadanja koristimo. O tom nacinu i stilu svadanja ovisi hoce li ta svada biti
pozitivna ili negativna, ljudska ili neljudska, konstruktivna ili destruktivna, korisna
ili Stetna. Ako nesto ne moZemo izbjeci, onda je iznimno vazno kako to radimo.
Svada i nije niSta drugo nego poseban oblik medusobne komunikacije u specifi¢nim
uvjetima, okolnostima.
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STILOVI SVADANIJA

Realnost svade Autenti¢na Neautenti¢na
stvarni razlozi toboznji razlozi

vrijedanje nevrijedajuca vrijedajuca
posteno ponaSanje neposteno ponaSanje

uklju¢ivanje aktivno pasivno
« recipro¢no jednostrano

odgovornost prihvacena neprihvacena
"ja tako mislim" "drugi tako misle"

humor relaksirajuci ironizirajuci
benevolentan vrijedajuci

agresija otvorena prikrivena
neprerusena preru$ena

komunikacija jasna nejasna
jednoznacéna viSeznacna
s"feedbackom" bez "feedbacka"

usmjerenost na sadasnjost i ~ napro§lost i
partnera druge oko partnera

odredenost izravna posredna
konkretna generalizirana
odredeno ponasanje opce karakteristi-
partnera ke partnera

Veé iz ovoga mozemo zaklju¢iti da je uspje$na, dobra, konstruktivna i 7

spajajuca svada ona koja je autenti¢na, postena, obostrano aktivna, izravna,
suodgovorna, relaksirajuca, otvoreno agresivna, komunikacijski jasna, vezana za
sadasnjost i konkretna. Nasuprot tome, postoji neupje$na, losa, destruktivna i

razdvajajuca svada koja je neautenti¢na, nepostena, jednostrano aktivna, posredna,

neodgovorna, ironizirajuca, prikriveno agresivna, komunikacijski nejasna, vezana
za proslost i generalizirana.

Pretpostavke su postene svade doZivljaj jednake vrijednosti kod oba partnera,
osjecaj osobne samostalnosti takoder kod oba partnera, obostrana sposobnost 1
znanje komuniciranja te obostrano razumijevanje konflikta.

Komunikacijske su pretpostavke postene svade otvorena komunikacija,
verbalno-neverbalna kongruentnost medusobna komuniciranja, jednoznaénost
poruka, postena komunikacija, primjena komunikacijskog "feedbacka" i
metakomunikacije te pozitivno stimulirajuce povratne informacije.
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DOBRA, KONSTRUKTIVNA 1 SPAJAJUCA SVADA
AUTENTICNA

POSTENA

OBOSTRANO AKTIVNA

IZRAVNA

SUODGOVORNA

RELAKSIRAJUCA

OTVORENO AGRESIVNA

KOMUNIKACISKI JASNA

VEZANA ZA SADASNJOST

KONKRETNA

1. USPJESNA,

LOSA, DESTRUKTIVNA I RAZDVAJAJUCA SVADA
NEAUTENTICNA
NEPOSTENA
JEDNOSTRANO AKTIVNA
POSREDNA
NEODGOVORNA
IRONIZIRAJUCA
PRIKRIVENO AGRESIVNA
KOMUNIKACUSKI NEJASNA
VEZANA ZA PROSLOST
GENERALIZIRANA

2. NEUSPJESNA,

2.3. KVALITETNE I NEKVALITETNE SVADE U SKOLI

Prema dominirajucem stilu svadanja medu uciteljima i medu ucenicima te
izmedu u¢itelja i uéenika razlikujemo uspjesnu, dobru, konstruktivnu i spajajucu
Skolu od neuspjesne, lose, destruktivne i razdvajajuce $kole.

U uspjes$noj, dobroj, konstruktivnoj i spajajucoj $koli ucenici se odgajaju za
autenti¢nu svadu. To je stvarna svada sa stvarnim razlozima. U njoj se to¢no zna tko
se svada i zbog ¢ega se svada,\U njoj se kaze "bobu bob, a popu pop". I ucitelj i
ucenik, a posebno ugitelj, ostaju na &vrstome tlu realnosti. U takvoj se $koli i ucitelji
i uéenici uce postenom i nevrijedajucem svadanju. Premda se ne slaZu, oni se ne
vrijedaju. Iako su na suprotnim stranama, oni primjenjuju samo postene oblike
medusobna komuniciranja. Makar imaju suprotne interese, oni postuju interese i
potrebe drugoga. Oni se koriste obostrano aktivnom svadom u kojoj i ucitelj iucenik
imaju pravo i mogucénost aktivna sudjelovanja. To je recipro¢na svada. Pravo na
svadu ima i ug¢itelj i uéenik. To je partnerska, suodgovorna svada. I u¢itelj i u¢enik
odgovorni su za svoj dio svade. Obojica zastupaju ono §to doista misle, ane $to netko
drugi misli. Oni su neovisni, autonomni autori svojeg sudjelovanja u svadi. To je
dobronamjerna svada, koja relaksira i uéitelja i u¢enika. U njoj se rabi zdrav humor
koji ne vrijeda. To je otvorena svada, u kojoj se primjenjuje otvorena, neprerusena
i konstruktivna agresivnost. Ugitelj je prepoznatljivo agresivan, §to se omogucuje
i u¢eniku da bude. Agresivnost se pokazuje, ali se i razgovara o njoj. To je jasna
svada. U njoj se primjenjuje jasna, jednoznac¢na i povratnosprezna komunikacija.
Utitelj i ucenik jasno se izraZavaju, jednozna¢no razumiju i dopunjuju povratnim

\
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informacijama. Takvu svadu jo§ zovemo za sadasnjost vezana svada. Njezin sadrzaj
je vezan za sadas$nju situaciju ucitelja i uéenika. Trenutna je stvarnost predmet
takvih svada. I na kraju, ta je svada izravna i konkretna. Konkretni se u¢itelj svada
s konkretnim ucenikom, a u vezi s to¢no odredenim i konkretnim sadrZajem. U
takvoj se §koli odgajaju "dobri svadaci".

Uneuspjesnoj, loSoj, destruktivnojirazdvajajucoj koli uci se 1osa, destruktivna
irazdvajajuca svada. Ta je svada neautenti¢na, zbog toboznjih razloga. Ni uéitelj ni
uc¢enik u takvoj se svadi ne ponasaju prirodno niti im je jasan razlog svade. Svada
nepostena. Ucitelj vrijeda ucenika, a uéenik ucitelja. Njihova je borba nepostena,
necivilizirana, nekulturna, nedovoljno ljudska. To je jednostrano aktivna svada.
Pasivan je ili u¢itelj ili u¢enik. Jedan samo podnosi, a drugi se svada. Jedan ne
prihvaca svadu. To je neodgovorna svada. Ili ucitelj ili u¢enik ili obojica ne Zele
preuzeti odgovornost za tijek svade. Ne Zele zastupati ono $to unose u svadu. Ne
stoje iza svoje komunikacije i ponadanja u svadi. To je zlonamjerna svada. Puna je
ironiziranja i vrijedanja. U¢itelj ironizira uéenika, a uéenik vrijeda ugitelja. Jedan
drugome unaprijed pripisuje zle namjere, neposteni stav, neke zakulisne i nepri-
jateljske interese. To je prikrivena svada. Agresivnost je sakrivena, prerusena, teze
prepoznatljiva. Napada se "iz zasjede". Prikrivana uciteljeva agresija za ucenika je
opasnijanego njegovo najagresivnije, ali otvoreno ponasanje. U tom slu¢aju, uéenik
uci najlosiju varijantu agresivnog ponasanja. To je nejasna svada. U njoj se
komunicira nejasno, viSezna¢no i bez povratnih informacija. Takva svada zbunjuje,
paralizira. Stvara se napeto ozra&je. Skola se pretvarau mstltucqu Lbunjlvan_]a ane
uinstituciju odgoja. Povratne se informacije niti daju, niti primaju, a jo§ manje traZe.
Na kraju se viSe ne zna tko se s kim i zato svada. Takva je svada vezana za proslost
ina nesto drugo izvan konteksta svade. U¢itelj uceniku i obrnuto, predbacuje $to je
bilonekad i negdje, a ne §to se dogada sadaiovdje. U njihovu se svadu uvlade "treci".
Taje svadaposrednai generalizirana. Izbjegavaju se izravna suo¢avanja. Komunicira
se opcenito, a ne konkretno. Dijele se dijagnoze, a ne opisuju se dogadaji. Ocjenjuje
se i etiketira osoba, a ne njezino ponasanje. U¢itelj je 10§, a uéenik drzak. U takvim
se §kolama odgajaju "losi svadaci".

USPJESNA, DOBRA, KONSTRUKTIVNA | NEUSPJESNA, LOSA, DESTRUKTIVNA 1
1 SPAJAJUCA SKOLA RAZDVAJAJUCA SKOLA

UCITELJ 1 UCENIK SE SVADAJU: UCITELJ 1 UCENIK SE SVADAJU:

AUTENTICNO NEAUTENTICNO
POSTENO NEPOSTENO
OBOSTRANO AKTIVNO ' ' JEDNOSTRANO AKTIVNO
SUODGOVORNO NEODGOVORNO
DOBRONAMIJERNO ZLONAMIJERNO
OTVORENO PRIKRIVENO

JASNO NEJASNO

VEZANO UZ SADASNJOST VEZANO UZ PROSLOST
IZRAVNO POSREDNO

KONKRETNO GENERALIZIRANO
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2.4. POSLJEDICE SVADANIJA

George Bach i Peter Wyden (Bach, Wyden 1970) isti¢u vaZnost analize
posljedica svade za kvalificiranje same svade. Nije svejedno, osjecamo li se poslije
svade manje ili jace povrijedeni, bolje ili ¢ak losije informirani, bliZe ili dalje
rjeSenju, s vecim ili manjim utjecajem na partnera, s veéim ili manjim povjerenjem
u partnera, sa smanjenom ili poja¢anom osvetljivo§cu, s aktivnim ili pasivnim
stavom prema mijenjanju situacije, emocionalno bliZi ili dalji partneru, s vi§im ili
nizim osjecajem vlastite vrijednosti, relaksirani ili jo§ vi§e zakoceni te s jatom
prisno$cu ili jo§ vecom distancirano$éu u odnosu prema partneru.

-Rezultatiiposljedice svade mjere se, dakle, prema stupnjevima povrijedenosti,
informiranosti, blizine rjeSenju, utjecaja na partnera, straha, medusobna povjerenja,
osvetoljubivosti, angaZiranosti, medusobne zainteresiranosti, osjecaja vlastite
vrijednosti, opustenosti i prisnosti prije i nakon svade. Kvaliteta se svade moze
odredivati ne samo stilom ponaganja tijekom svade nego i posljedicama koje se
razvijaju nakon same svade. Dobra svada mora pribliZavati, a ne udaljavati partnere,
smanjivati, a ne povecavati potrebu za osvetom. Svaka svada kojom se postize
suprotno loa je svada.

Sve ovisi o tome §to se dogada poslije svade. Nije vazno zbog cega se svadamo,
nego kako se svadamo i $to slijedi nakon svade. Dobra ili lo§a svada razlikuju se po
dobrim ili lo3im posljedicama svadanja. To je jedini kriterij kvalitete svadanja.

POSLJEDICE SVADA

Osjecaj vlastite vrijednosti visi

151
Emocionalna kohezivnost veca prisnost
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povecana

logija

dalja od rjesenja
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pasivan
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veca distanciranost





