Civilno drustvo i zauzetost za opée dobro

Silvija Visinski

e-mail: silvija.visinski@zg. hinet. hr

Civilno se drus$tvo sa svojim
institucjjama sve vise pojavijuje
koo suvremen i vrlo znadajan se-
gment na podrudju preraspodjele
drustvene nejednakosti u posto-
jedim odnosima zmedu trzista i
drzave. Njegova pojava baca jed-
no sasvim drukéije svjetlo na do-
sadasnje okolnosti u smislu kre-
ativnijeg, inovativnijeg pristupa
u pokus’ajima U’es’avanja najra-
ma su suoceni pojedinci i mnoge
skupine. Spomenute su aktivno-
sti u krajnoj liniji inspirirane po-
stizanjem opceg dobra. Koncept
civilnoga drustva omoguc’uje i po-
tice djelovanje cijelog niza ponaj-
prije neprofitnih  organizacija,
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dok lokalnoj zajednici daje mno-
go znadajniju ulogu nego sto je to
dosad bio slucaj, posebno s obzi-
rom na dominantnu drZzavnu pri-
sutnost u socijalnoj sferi. Tako u
tom kontekstu jaca socijalni ka-
pital, a odredena razina socijal-
ne kohezije omoguduje kvalitetni-
je medusobno povezivanje, za-
Jednicki rad, modificiranu surad-
nju razli¢itih pripadnika i institu-
cija drustva na svim razinama
unutar triju dominirqjuéith sekto-
ra {javni, profitni i neprofitni). Na
taj se nacdin i djelovanje u opéeko-
risne svrhe pridruZuje ujedinje-
nim naporima usmjerenim k
istinskom poboljSanju Zivotnih
uvjeta u drustvu kao cjelini.

Kljuéne rijeci: civilno drustvo, lokalna zajednica, neprofitne orga-
nizacije, socyjalni kapital, socijalna kohezija, opée dobro.

S obzirom na sveprisutnu krizu socijalne drZave, koja je usko
povezana te vrio isprepletena s aktualnom ekonomskom krizom,
samo je provodenje odredenih reformi socijalne drZzave nuzno, to
vise &to se dosadasnji sustav socijalne politike u smislu da drZava
pruza socijalne usluge, pokazao prili¢no neucinkovitim. Viscko je
normiran, uglavnom rigidan i neprilagodljiv potrebama korisnika.
Zahtijeva mnogo sredstava, a rezultati su dvojbeni. Ima previse
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kurativne skrbi i nedovoljno preventivnih koncepata. LoSi su kon-
takti s lokalnim vlastima i stanovniStvom koji imaju slab utjecaj na
formiranje i provodenje razli¢itih socijalnih programa uz gotovo
nikakve moguénosti njihove kontrole. Takoder, nedovoljno je ra-
zvijena suradnja s neprofitnim sektorom. No, s druge strane, poje-
dini autori medu nepozeljnim rezultatima reformi isticu pak »rast
nezaposlenosti i siromastvo, neu¢inkovitost trZista i probleme ne-
adekvatne regulative«.' Kornai opet smatra da bi u kontekstu re-
formi svakako trebalo voditi ra¢una i o eti¢kim principima tipa ne-
ovisnost pojedinca, solidarnost itd.”

Unatoc¢ svim dvojbama te ukratko realno iznesenim fakiorima
koji idu u prilog spomenutim reformama, ali i protiv njih, odrede-
ne su promjene ipak nuZne. Tako se kao svojevrsno rie$enje koje
moZze olaks$ati sam reformski proces, isti¢e potreba prepuStanja
dijela usluga, koje je dosad pruzala drzava, neprofitnim organiza-
cijama, tj. razli¢itim institucijama civilnoga drustva, $to je ujedno
usko povezano i s provedbom procesa decentratizacije’. Ali, ovdje
takoder postoji opravdana bojazan {posebno u onim tranzicijskim
zemljama, u kojima je funkcioniranje pravne drZave dijelom upit-
no) da ¢e »... profitno orijentirani, nedrzavni i neprofitno orijenti-
rani osiguravatelji i pruzatelji usluga pokusati skresati troSkove na
ra¢un korisnika .., Medutim, isto se moZe dogoditi i s drZzavnim
vlasnistvom i kontrolom, ukoliko drZzavni sektor ne obiluje nov-
cem. Neogranic¢eno povecavanje tro§kova naspram usteda na ra-
¢un onih koji primaju usluge, predstavlja jednu od najvecih dilema

' Gojko BEZOVAN, Labour Markets and Soctal Policy in Central and East-
ern Europe, Revja za socyjalnu politiku, 1995, (2] 4, str. 365.

2 Usp. Janos KORNAI, Reforma socijalnog sektora u postsocijalisti¢kim ze-
mijama: normativnl pristup, u: Sinida Zrind¢ak (ur.), Globalizacija i soci-
jalna drZava, Zagreb, Revija za socijalnu politiku, 1998, str. 238-236.

* Treba imati na umu da do krajnjih granica ostvarena decentralizacija vje-
rojatno ne bi mogla jaméiti otekivanu temelinu sigurnost gradanima, jer je
upitno koliko pojedine lokalne vlasti mogu omoguéiti pruZzanje odredenih
socijalnih usluga u takvom kontekstu. Ovo se posebno odnosi na one poje-
dince i skupine koji imaju najslabiju poziciju na trzi$tu i jednostavno nisu
kadri viastitim naporima dodéi do sredstava za podmirenje barem osnov-
nih potreba. A danadnje su ckolnosti Sesto takve da se u principu ide za
pruzanjem drZavne pomoci na bazi solidarnosti samo tada kada nastane
problem za koji se pojedinac nikako nije mogao unaprijed »pripremiti«,
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socijalnog sektora.«’ Uglavnom, otvaraju se brojna pitanja kojima
daljnje bavljenje u principu zahtijeva posebnu studiju i umnogome
prelazi granice ovog rada. No, op¢enito gledajuéi, ocito je da ni jed-
no ponudeno rieSenje nije savrdeno (niti takvim uopcée moze posta-
ti}, pa je potrebno na neki nac¢in pokusati »odvagnuti« unutar kojeg
se ipak pruZa viSe mogucnosti za kvalitetno prevladavanje postoje-
¢ega stanja, novo solidariziranje s gradanima te uloZiti sav trud da
se preostale negativnosti u takvom kontekstu koje nikako nisu be-
znacajne, $to je mogude vide svedu na minimum, Osvréudi se tako
na niz razli¢itih svjetskih (posebno europskih) iskustava, pristupa
i sl. pokazalo se kako u pokuSajima prilagodavanja novonastalim
okolnostima, barem za sad, uglavnom prevladavaju intencije
usmjerene (u ¢emu ni Hrvatska nije izuzetak) k ve¢ spomenutom
davanju vece uloge organizacijama civilnoga drustva u podmiriva-
nju razli¢itih potreba gradana umjesto do sada dominantnih, dr-
zavnih institucija na tom podrudju. Time ujedno u prvi plan izbija
novo poimanje mjesta i uloge cjelokupnoga koncepta civilnoga
profitne organizacije. A preko njihova djelovanje doprinos opcem
dobru ipak nije zanemariv.

Nadalje, u navedenom se kontekstu moze primijetiti i bitno
drukdija pozicija lokalne zajednice. Ako se barem dijelom provede
proces decentralizacije uz ostale reformske »oblike«, odgovornost
za pruZanje cijelog niza socijalnih usluga, logi¢no, preuzimaju lo-
kalne vlasti uglavnom u suradnji s neprofitnim organizacijama.
Tako ta dosad ¢esto zanemarivana lokalna zajednica postaje glavni
nositelj razlic¢itih aktivnosti i bitan oslonac gradanima u suocava-
nju sa svakidadnjim Zivotnim problemima. Istodobno, drZzava do-
biva novu, prilicno modificiranu ulogu, $to, dakako, znac¢i da njezi-
na prisutnost u socijalnoj sferi kao c¢jelini, ni u kojem slucaju ne
nestaje. Ona je i dalje jamac temeljnih egzistencijalnih uvijeta sva-
kog gradana na nacionalnoj razini, samo S§to sada realizaciju zna-
¢ajnijeg dijela socijalnih usluga prepusta brojnim akterima lokal-
ne zajednice. Dakle, jasno je da veéinu razli¢itih problema lokalnih
zajednica (u kontekstu primjene nacela supsidijarnosti) drzava
naprosto viSe nece rjeSavati. Tako je moguce postaviti pitanje kako

+ Janos KORNAI, Reforma socijainog sektora u postsocijalistickim zemlja-
ma: normativni pristup, u: Sinisa Zrind¢ak (ur.}), Globalizacija i socijalna
drzava, Zagreb, Revija za socijalnu politiku, 1998, str. 248.
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lokalna vlast u novonastalim okolnostima moZe primjerice ojacati
socijalni kapital zajednice {na koji ¢emo se poslije jo$ vratiti). Od-
govor se, medu ostalim, odnosi na suradnju s lokalnim neprofit-
nim organizacijama, transparentnu dodjelu sredstava tim organi-
zacijama te omogucavanjem izravinog sudjelovanja gradana u lo-
kalnoj vlasti. Iz svega je oc¢ito da u prvi plan izbija oslanjanje na vla-
stite izvore unutar lokalne zajednice, i to kako lokalnih vlasti, tako
i neprofitnih organizacija. Time se jaca njihova neovisnost i samo-
odrzivost te se omoguéuje jo$ vece solidariziranje medu svim ¢la-
novima neke zajednice.

Ipak, da bi se stekao potpuniji uvid u cjelokupnu problemati-
ku osim lokalne, vazno je sagledati i »globalniju« perspektivu koja
se odnosi upravo na samu pojavu te daljnji razvoj civilnoga
drustva kao takvog. U svim tim novim odnosima ono postaje neza-
obilazan ¢imbenik, jer bag je »zdravo i produktivno civilno druétvo
uspjes$na protuteza drZavi i trzitu«.’ Prisutna su razli¢ita shvaca-
nja i na¢ini definiranja civilnoga drustva. No pojednostavnjeno re-
deno, ono se moze promatrati kao prostor izmedu trzista i drZave.
Kao pozitivna alternativa usmjerena k smanjenju birokracije, po-
veCanju transparentnosti djelovanja i uéikovitog upravljanja. U
principu, temelji se na dobrovljnosti i okrenutosti prema opéem
dobru, interesima zajednice. Uklju¢uje dobrovoljno djelovanje ra-
zli¢itih pojedinaca, obitelji, Crkve, organizacija civilnoga drustva -
neprofitnih organizacija (kao Sto su udruge, zaklade, fondacije
itd.}), poduzeca i sli¢no. Navedene ga asocijacije ¢ine, putem njih se
u odredenoj mjeri moZe provesti pritisak i nadzor nad drzavnim
institucijama.

No, civilno drustvo samo po sebi ne zna¢i odmah neku poseb-
nu vrijednost, dok se ne analizira konkretno njegov odnos prema
drzavi u kojoj djeluje, opéem stanju u njoj i obratno. Ovom je pri-
godom sasvim dovoljno uopcéeno reci kako je drzava dobro defini-
ran institucionalni sustav vladavine, dok civilno drustvo oznaduje
dobrovoljno udruZivanje gradana u razli¢ite neprofitne organizaci-
je. One svojom djelatnosc¢u obuhvacaju podrudje ekonomskog, so-
cijalnog, kulturnog i obiteljskog Zivota. U suvremenom smislu, ci-
vilno drustvo ima dva osnovna obiljeZja: »prvo, ono je mjesto ne
samo iskazivanja, ve¢ Sirenja i razvijanja ljudskih prava i, drugo,

s Gojke BEZOVAN, Sustavi socijalne politike, Zagreb, Revija za socijalnu
politiku, 2000, str. 292,
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glavni je izvor oZivljavanja demokrati¢nosti drzavnih institucija i
njihove prilagodbe zahtjevima gradana. Nacini djelovanja civilnog
drustva jesu samoorganizacija, kolektivna akcija i javnost ... a cilj
akcije gotovo nikad nije samo politicki veé¢ se uvijek promatra u
odnosu prema ukupnoj kvaliteti Zivota pojedinaca i zajednice<’
Njegovi glavni akteri u principu djeluju samostalno, izvan uobica-
jenih drzavnih »kanalax, ali uvelike suradujuéi (naravno, proble-
matika financiranja organizacija civilnoga drustva zahtijeva poseb-
nu raspravu). S tim u vezi, koncept civilnoga drustva u Sirem bi se
smislu mogao shvatiti kao znacajan drustveni ¢imbenik koji potice
i omogucuje inovativno, svedrustveno korisno djelovanje pojedina-
ca i skupina. Osim toga, javno iskazivanje konstruktivne kritike
(bez ¢ega bi i sam koncept tesko dalje napredovao), ima drukdije
znaclenje, teZzinu, nego Sto je to bilo prije njegove dominantne pri-
sutnosti u drudtvu na danasnji naéin. Isto tako, mobiliziranje gra-
danstva jedna je od njegovih najvecih snaga. Civilno bi drustvo da-
kle, kao svojevrstan socijalni posrednik, moglo postati »... glavnim
¢imbenikom organiziranja i usmjeravanja demokratskog konsen-
zusa potrebnog radi ostvarivanja pravednijeg modela socijalne po-
litike ... i jaCanja socijalne integracije«.” Giddins, na primjer, vidi
dvostruku korist u ja¢anju civilnoga drustva. On tako smatra da
»partnerstvo drZave i civilnog drustva snazi i osviezava demokraci-
ju, sprije¢ava rizik totalitarizma i karizmatskih eksperimenata,
ponovoe otkriva korist decentralizacije i lokalne zajednice, stimuli-
ra socijalno poduzetnistvo i samozapos$ljavanje«.® Sve ovo samo
znaci da snazno i razvijeno civilno druétvo éini vazan dio strategije
koja se tice aktivnosti, inventivnosti, samostalnosti i odgovornosti
prije svega pojedinca (u onoj mjeri u kojoj je to moguce) za $to kva-
litetnije kreiranje vlastita Zivota. Tako ¢ée i primjena ve¢ spomenu-
toga principa supsidijarnosti’ kao jednog od nacela organizacije

¢ Nenad FANUKO i grupa autora, Sociologija, Zagreb, Skolska knjiga, 1995,
str. 175,

7 Katherine DUFFY, Iskljucenost iz socijalne zadtite, Revija za socjalnu
politiku, 1998, (5} 2-3, str. 197.

¢ Josip KREGAR, Tredl put: novi politi¢ki i ideoloski okviri socijalne politi-
ke, Revija za socijalnu politiku, 2000, (7} 2, str, 124.

® Uspjeh ovog procesa ovisit ¢e (sliéno kao { kod procesa decentralizacije}
prije svega o natinu lokalnog financiranja, a zatim o sposobnosti tih lokal-
nih zajednica da se uopée mogu nositi s brojnim, vrio ozbiljnim zadacima
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drustva, takoder Sire otvoriti vrata dielovanju brojnih neprofitnih
organizacija. Naime, navedeni princip ponajprije podrazumijeva
znacajniju decentralizaciju i postupanje na nadin da se problem
pokusava rijesiti tamo gdje je nastao. Ako je to neuspjesno, tek ga
tada preuzima viSa instancija, odnosno drZava na samome kraju.
Dakle, sve 8to nije stvar opdenite, drzavne razine, treba prepustiti
boljim poznavateljima konkretnih okolnosti. I to po¢evsi od ekspe-
rata za svako odredeno podrudje pa do razlicitih struénih te ama-
terskih skupina i pojedinaca na samom terenu.

Potrebno je jo$ dodati da je princip supsidijarnosti znacajno
vezan uz dugu tradiciju samoorganiziranja zajednice. Ta je tradici-
ja povezana s autonomijom lokalne sredine koju karakterizira od-
govornost svih njezinih aktera za pokus$aj rjeSavanja odredenih so-
cijalnih 1 drugih problema. Ovakvo stanje stvari zahtijeva partner-
ske odnose izmedu razlic¢itih razina drzavne vlasti i organizacija ci-
vilnog drustva koji ne mogu biti samo »casual«, nego je potrebno
ostvariti istinsko partnerstvo koje ukljucuje ravnopravan odnos
kako bi se u konacdnici pruzile $to kvalitetnije usluge u socijainoj
sferi. U Hrvatskoj u tom smislu jo$ ima poprili¢no problema, jer je
primjerice, ¢esto prisutno nepovjerenje vlasti prema neprofitnim
organizacijarna jer ih nije moguce u potpunosti kontrolirati, dok, s
druge strane, medu neprofitnim organizacijama kruZi misljenje da
postoje odredeni »ljubimei vlasti« koji uvijek lakse dobivaju sred-
stva i sli¢no. Dakle, rije¢ je o okolnostima na kojima i te kako jo$
treba poraditi na tome da bi se ostvarila transparentnost u djelova-
nju svih sektora i na svim razinama. Isto tako, bilo bi korisno jos
nadodati da su srednji, urbani slojevi drustva oni koji bi trebali
igrati kljuénu ulogu u promociji razli¢itih inicijativa unutar nepro-
fitnog sektora. Na njima bi opdenito trebao pocivati civilni anga-
Zman, to vide $to im njihova materijalna neovisnost i relativno velik
neformalan utjecaj u drustvu daju posebnu ulogu u ovom kontek-
stu. Do te mjere solidarno, opéem dobru usmjereno djelovanje pri-
padnika srednje klase pretpostavlja, medutim, i prethodno razvi-
jenu gradansku svijest, tj. postojanje gradanskog drustva odgovor-

koje jedan ovakav proces donosi sa sobom. No, s druge strane, treba paziti
da sama decentralizacija ne dovede u pitanje socijalnu pravi¢nost. Ona u
svajoj biti oznafuje odredenu, neizbjeinu preraspodjelu nejednakosti
unutar druStva i to od strane socijalne politike, putem njezinib instrume-
nata.
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nih pojedinaca. Tako je vidljivo da je aktivno sudjelovanje gradana
u sada prilicno modificiranim segmentima socijalne politike
nuzdan doprinos njezinoj kvaliteti 1 zauzimanju za opce dobro.
Ovo, dalje, znadi i da bez ozbiljno angaZiranoga civilnoga drustva,
ona danas gotovo i ne moZe funkcionirati analogno suvremenim
socijalnim potrebama i cjelokupnoj situaciji. Isto tako, ako socijal-
na politika nije ukorak s vremenom, onda ¢e i civilno drustvo naj-
vierojatnije imati vise problema u svojem djelovanju. Hrvatska, na-
ravno, ne moze biti i nije u tome nikakav izuzetak. No, suofeni smo
i s cijelim nizom razli¢itih, uglavnom nama svojstvenih problema
kao $to su: jos uvijek nerasc¢iS¢ena terminologija, nedovoljno po-
trebnih znanja i u sektoru i kod predstavnika vlasti o samom kon-
ceptu civilnoga drustva i ostalim nadovezujucim faktorima, prob-
lem legitimiteta (Cesto predstavnicima raznih neprofitnih organi-
zacija vlast postavlja otprilike ovakvo pitanje: »Tko ste vi da nam
to govorite?«), jer postoje problemi u prepoznavanju civilnoga
drustva i njegovih institucija kao legitimnog partnera kako od via-
sti, tako i od gradana. Vazno je isto tako naglasiti da je postovanje
gradana i institucija civilnoga drustva od strane vlasti takoder i
moralno pitanje, jer u krajnjoj liniji, gradani su ti koji biraju politi-
¢are, a oni trebaju nastojati $to adekvatnije podmiriti njihove po-
trebe. Zatim, tu je sindrom etatisti¢ke ovisnosti {(uglavnom je drza-
va izvor financiranja programa neprofitnih organizacija), neravno-
mjerna disperzija neprofitnih organizacija u prostoru (najvec¢i dio
njih lokaliziran je u veéim i posebno u nekoliko velikih urbanih
sredina). Mnoge takve organizacije ne djeluju po nacelima drustve-
no odgovorne institucije. Tu je i problem medija opéenito koji su
takoder vrlo znalajna institucija civilnoga drustva i imaju bitnu
ulogu u njegovu razvoju. No, najesce su slabo zainteresirani za
zbivanja na ovom podrudju, jo$ uvijek nedovoljno upoznati s nje-
govim znadajem i vaznoscéu za suvremeno drustvo, a pojedina
istraZzivanja vrednota ranije provedena pokazuju kako im s druge
strane, nasi gradani vieruju u vrlo ogranic¢enoj mjeri, $to je takoder
ozbiljan problem, samo malo druk¢ije naravi. Isto tako, zauzetost
za opée dobro nije sasvim precipirana kao vrednota u o¢ima veéine
gradana. lako sve manje, ipak se jo§ pokatkad sumnji¢avo gleda
na necija nastojanja da dobrovoljno, volonterski dio svojega slo-
bodnog vremena, znanja, snage, vieStina, kadsto ¢ak i novca, po-
sveti i potrosi na neko opéekorisno djelovanje kojim pridonosi op-
¢em dobru bilo svoje lokalne zajednice, bilo ire. Sve navedeno u
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konac¢nici znatmo oteZava daljnji cjelokupan drustveni napredak.
Potrebno je takoder istaknuti i vaznost povefanja razine medusob-
nog povijerenja koje pojedinci, ¢lanovi zajednice imaju i trebaju
imati, posebno Sto se tice spremnosti na suradnju s osobom ¢iji je
nacin rada kvalitetan, ali koja je moZda nepoznata u odredenoj
sredini, $to u principu takoder pridonosi jacanju socijalnog kapi-
tala u zajednici. Tako raste vierojatnost njihova udruZivanja radi
organiziranja i provodenja mnogih aktivnosti kojima se u krajnjoj
liniji daje odredeni doprinos opéem dobru. Sama je ¢injenica do-
brovoljnog udruzivanja gradana, osnivanje odredene institucija ci-
vilnog drustva ¥/ili uklju¢ivanje u njezin rad, ve¢ od velike vaZnosti
za lokalnu, a ¢esto i Siru zajednicu. UdruzZivanje gradana ne stvara
samo bolju medusobnu povezanost razli¢itih aktera jedne zajedni-
ce nego na neki nacin generira i viSu razinu povjerenja. Bez obzira
na to o kakvoj je vrsti organizacije bila rijeé¢, gradani koji su na bilo
koji nac¢in povezani s njezinim djelovanjem uce, medu ostalim, vri-
jednost norme reciprociteta kao i vjeStine dogovaranja te organizi-
ranja pojedinih drustvenih aktivnosti, tj. pridonose podmirivanju
odredenih potreba.

Kao 8to je ved re¢eno, znacajnijim djelovanjem razli¢itih orga-
nizacija civilnoga drustva posebno na lokalnoj razini, daje se
snazna potpora daljnjem razvoju civilnoga drustva u cjelini. Ako
spomenuio drustvo normaino funkcionira, kao rezultfat imamo i
pojavu socijalne kohezije. Ona se moZe prili¢no uspjes$no suprot-
staviti isklju¢enosti koja je jedan od najprisuinijih problema su-
vremenih drustava (uz siromastvo i nezaposlenost), a dijelom mo-
Ze biti i svojevrsna brana nepovoljnom utjecaju globalizacije na za-
jednicu. Takoder, ona pridonosi gospodarskom i cjelokupnom na-
pretku, jer znadi tzv. umetanje socijalnog u ekonomsko. O¢ito je da
¢e se bez garantiranja odredenih socijalnih prava, njihova doslijed-
nog provodenja te viSe razine socijalne kohezije unutar drustva op-
¢enito, teSko ostvariti uspjesan gospodarski razvoj. Uostalom,
uspjeh na ekonomskom planu bez onog na socijalnom ne znadi
mnogo, ako je pritom popracen nezadovoljstvom te socijalnom de-
zintegracijom, 5to se potom reflektira i na socijalni kapital. On
obuhvaca drustvene odnose, ukorijenjene vrednote kao Sto su
»vrednote povjerenja, uzajamnosti i solidarnosti« te socijalnu ko-
heziju. Jednostavno receno, oznacuje okvir koji ujedinjuje lokalnu
zajednicu. Socijalni kapital tako »predstavlja stupanj do kojeg se
mozemo pouzdati u ljude, do kojeg moZemo imati povjerenja u
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svakodnevni Zivot i pomodcu tog povjerenja stvarati korisne struk-
ture zajednice i oblike samopouzdanja u zajednicama«. Vazno je
napomenuti kako je zakladniStvo jedan od najozbiljnijih oblika so-
cijalnog kapitala. Sam koncept zaklade odraz je Coviekove prirode,
¢in solidarnosti. Njegovo konkretno ofitovanje u tom smislu ¢esto
dolazi do izrazaja u ovisnosti o tome koliko je u odredenom dru-
-Stvu, ali i u samog pojedinca, razvijen moralni aspekt davanja za
op¢e dobro. Takav je pristup ¢esto tradicionalno i dio religije.
Osim spomenutog, u sklopu koncepta civilnoga drustva vaznu ulo-
gu takoder ima i tzv. corporate citizenship, odnosno ukljuc¢enost
poduzeéa (profitne organizacije) u rjeSavanje raznih problema u
zajednici. Rije¢ je, naime, o praksi socijalne odgovornosti razli¢itih
kompanija koje Zele biti prepoznate kao socijalno angaZirane u za-
jednicama u kojima rade kako bi na taj nadin zadobile joS vece po-
vjerenje svojih potroSaca, a od drzave osigurale odredene porezne
povlastice (Sto u nas jo$ uvijek nije slu¢aj). Pojedine kompanije ¢ak
osnivaju i zaklade kojima pomazu provodenje razli¢itih projekata
organizacija civilnoga drustva. Dakle, ocito je da »neprofitni sektor
treba doprinijeti razvoju filantropije 1 kulture davanja za op¢ekori-
sne socijalne programe ... Razvoj neprofitnog sektora u socijalnim
programima uvelike ¢e ovisiti o razvijenoj suradnji s lokalnim vla-
stima i drugim ¢imbenicima na lokalnoj razini. Tu je, prije svega,
vaZzna Crkva i udruge lokalne zajednice ... Mobilizacija volontera i
dalje ostaje éimbenikom o kojem ¢ée ovisiti razvoj sektora.«'®

S obzirom na fo da su do sada vrlo Cesto spominjane neprofit-
ne organizacije, potrebno ih je pobliZe definirati kako bi bilo mogu-
¢e jo3 preciznije uociti njihovu vaZnost unutar samoga civilnog
drustva te doprinos koji daju ostvarivanju opéeg dobra. Neprofitne
organizacije, dakle, ¢ine osnovni skup neprofitnog ili treceg sekto-
ra, odnosno sastavna su komponenta koncepta civilnoga drustva.
Najve¢im su dijelom nastale kao rezultat nastojanja lokalnih za-
jednica za samoorganiziranjem i podmirivanjem poireba tamo
gdje se one pojavljuju, $to ujedno znadi i prakti¢nu primjenu prin-
cipa supsidijarnosti, s obzirom na reduciran drZzavni udio u pruza-
nju razli¢itih socijalnih usluga gradanima. Takoder u sklopu tih
organizacija, a pod utjecajem procesa globalizacije i njegovih naj-
razli¢itijih manifestacija, sve veéi broj pojedinaca ¢esto pronalazi

10 Gojko BEZOVAN, Sustavi socijalne politike, Zagreb, Revija za socijalnu
politiku, 2000, str. 242.
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svoj identitet jo§ vise se veZuéi upravo uz lokalnu zajednicu. Tako
ujedno ojatava socijalna kohezija unutar drustva, a otkrivaju se i
nove moguénosti djelovanja za opée dobro. Sudjelovanje u radu
neprofitne organizacije ponajprije naglasava vaznost zauzetoga
osobnog djelovanja, kao i odgovornost za to, a sve opet radi prido-
noSenja op¢em dobru. Dakako, te organizacije nisu sarmo aktivne
u podmirivanju iskazanih potreba nego i u borbi za postovanje
ljudskih prava, zalaganjima za za$titu nekih svakodnevnih intere-
sa cjelokupne ili dijela ugrozene populacije, zatim u razlic¢itim obli-
cima edukacije itd. Ne smije se zaboraviti istaknuti da one svojim
djelovanjem trebaju pridonijeti rjesavanju razli¢itih sukoba u
drustvu Sto se ¢esto ne ofekuje kao sastavni dio njihove misije (na
primjer, angazman ekolo$kih i drugih udruga te gradanskih inici-
jativa u vezi s projektom DruZba Adria). Gledajuéi sasvim opceni-
to, neprofitne su se organizacije razvile iz filantropskih incijativa, a
njihov se moderniji oblik pojavljuje u drugoj polovici 19. stoljeta
kada one prema D. Hallu (1987}, postaju proizvod »... ideoloskih,
politi¢kih, socijalnih i ekonomskih uvjeta razvoja demokracije i
kapitalizma«. Inace, sve do Drugoga svjetskog rata one su bile ma-
nje ili viSe razvijene. Razli¢ito su se zvale i egzistirale u brojnim ze-
mljama, ovisno prije svega o tradiciji organizacije vlasti. Naravno,
mogle su bolje djelovati tamo gdje je dominirala manja centraliza-
cija kompletnog sustava. Nakon Drugoga svjetskog rata i zbog na-
stojanja na ostvarivanju §to univerzalnije socijalne drzave (u vecini
razvijenih zemalja), neprofitne su organizacije prilitno zapostav-
lijene. No, to je bilo samo privremeno stanje, jer su ponovno
»otkrivene u svom punom sjaju« s pojavom krize socijalne drzave,
i to uglavnom pocevsi od 70-ih godina prosloga stolje¢a pa nadalje,
tako reci sve do danasnjih dana. Zbog oslabljene uloge drzave, po-
¢ele su sve viSe ispunjavati prostor izmedu nje 1 trZista, odnosno
izmedu dvaju do tada jedino dominantnih sektora. Tako je taj pro-
stor koji isto tako bitno utjece na razvoj, jednostavno nazvan tre-
¢im sektorom (pojam je uveo poznati filantrop D. Rockefeller). Po-
novno intenziviranje njihova djelovanja potaknulo je i znacajniji
razvoj kulture davanja u opéekorisne svrhe. Odnosno, rije¢ je o
prikupljanju prijeko potrebnih sredstava (iz razli¢itih izvora) po-
trebnih raznim neprofitnim organizacijama da bi uopée mogle
pruziti odredenu vrstu usluga.

Sto se tite domadih neprofitnih organizacija ukratko povijesno
gledano, one su s¢ kao dobrotvorne pocele razvijati uglavnom pred
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kraj 19. stolje¢a. U tome je Crkva (uz neke bogate pojedince, tzv.
mecene) imala vaznu ulogu. Vrlo je ¢esto bila rije¢ o udrugama ko-
je su novCano pomagale daljnje Skolovanje nadarenih daka i stude-
nata. No, zavrSetkom Drugoga svjetskog rata i uvodenjem dosta
specifi¢nog tipa socijalne politike (najsli¢nijega konzervativno-kor-
porativistickom modelu koji je prije svega karakteristican za Nje-
macku), dotadasnji se oblik i na¢in djelovanja udruga gubi ili ¢ak
ukida. Sve se ponovno znatno intenziviralo u prvoj polovici 90-ih
godina prosloga stoljeca, i to (za pocetak) dominantno preko hu-
manitarnih organizacija osnovanih uglavnom radi pruZanja pomo-
¢i Zrtvama rata. Odlaskom vedéine medunarodnih organizacija koje
su u ratno vrijeme bile glavni organizatori i pruZatelji pomoéi te za-
vrietkom rata, cjelokupna aktivnost slabi i zamire. Tek u nekoliko
posljednjih godina dolazi do znacajne obnove, pa i ekspanzije naj-
raznovrsnijih neprofitnih organizacija te pokusaja da se cjeloku-
pna problematika $to bolje pravno i na svaki drugi nacin uredi.

Opcenito govoreci svagdje, pa tako i u Hrvatskoj, kvalitetno je
funkcioniranje neprofitnih organizacija moguce samo u sklopu oz-
biljnije decentraliziranog dru$tva. Unutar njega ¢e mogucnosti i
oblici organizacije, financiranja te opskrbe uslugama, ovisiti i o:
utjecaju procesa globalizacije, tempu i obliku reforme socijalne dr-
Zave na nacionalnoj razini, slobodi trZista, suradnji s profitnim
sektorom, privatizaciji, lokalnoj zajednici i razvijenosti suradnje s
lokalnim vlastima, razvoju filantropije i kulture davanja, perma-
nentnom obrazovanju zaposlemh u takvim organizacijama, mobi-
liziranju volontera.

Osim navedenog, konkretna, prakti¢na uloga neprofitnih orga-
nizacija ne bi se nikako smjela svoditi samo na relaciju
davatelj—-primatelj materijalnih sredstava nego bi trebale imati i
ozbiljniji utjecaj na formiranje socijalne politike, postati sve zacaj-
nijim i utjecajnijim ¢imbenikom u tom smislu. Cak prema nekim
podacima, u pojedinim zemljama »njhova partcipacija na trzistu
rada doseZe 2-4% ukupne zaposlenosti, a u uslugama i do 10%x«."
Ovi nam brojevi samo govore o mogu¢im dalekoseZnim i prije sve-
ga pozitivnim aspektima njihova djelovanja. To posebno vrijedi
ako im se osiguraju adekvatni uvjeti koji se ponajprije ti¢u zakon-
ske regulative. Osim toga, pojedina istrazivanja pokazuju »... da je

11 Sini$a ZRINSCAK, European Social Policy Forum 98', Revija za socijalnu
politiku, 1998, (5) 2-3, str. 211.
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civilni angaZzman preko udruga osnova povjerenja, uzajamnosti i
solidarnosti kao bitnih obiljeZja modernih drustava. Neki ¢ak i go-
spodarski prosperitet pojedinih zemalja pripisuju razini povjere-
nja i uzajamnosti koja je uspostavljena u nekom drustvu kao re-
zultat djelovanja udruga«.'* Vazno je jo$ nadodati i da stupanj ra-
zvijenosti subjekata civilnoga drustva te na¢in njihova djelovanja,
mogu postati svojevrsnim kriterijem na temelju kojeg se isto tako
moze procijeniti ne samo razina na kojoj se nalazi odredeno
drustvo s obzirom na socijalnu sferu, nego i njegova ukupna demo-
krati¢nost. Odnos prema institucijama civilnoga drustva (posebno
javnog sektora) danas je jedno od vrlo bitnih mjerila demokracije i
drustvenog razvoja opcenito.

Nakon svega, moguce je kKonstatirati da je u Hrvatskoj prisutno
poprili¢no prepreka za razvoj neprofitnih organizacija, a samim ti-
me i velikim dijelom civilnoga drustva kao cjeline, osim ve¢ prije
spominjanih : »... nedostatak novca, nepovjerenje vlasti prema nji-
ma, neadekvatni propisi, nedostatak iskustva u radu ... a imajuci
u vidu politi¢ku klimu, drzimo da ¢e se ... uglavnom razvijati kao
organizacije koje predstavljaju odredene interesne skupine, a ma-
nje kao one koje pruzaju usluge koje su sada drzavni monopol«.”
Osim toga, malobrojna istrazivanja civilnoga drustva u Hrvaiskoj
upudéuju prakti¢ki na is¢eznuée srednje klase u nasem drudtvu,
koja je u drugim sredinama nositelj aktivnog, gradanski odgovor-
nog djelovanja, tu je i problematika financijske i drugih oblika
(nejtransparentnosti organizacija civilnoga drustva, nerazvijenost
partnerstva s profitnim organizacijama u smislu financijske i sva-
ke druge potpore brojnim neprofitnim inicijativama, programima i
projektima, a sve radi pobolj$nja cjeloukupne kvalitete Zivota itd.
Svojevrsna paleta svih problema navedenih u ovom radu proteze
se, dakle, od pretjerane centralizacije i nepoticajnoga poreznog su-
stava, preko neadekvatnih procjena potreba te u principu nerazvi-
jenoga socijalnog poduzetni$tva, pa do nedostatne tehnicke i finan-
cijske pomodi (iz zemlje i inozemstva), zatim kvalitetno obrazova-
nih stru¢njaka, nejasno definiranih ciljeva, razvojnih 1 drugih stra-

12 Gojko BEZOVAN, Udruge u Hrvatskoj, Revija za socijalnu politiku, 1998,
(5) 2-3. str. 205.

1 Gojko BEZOVAN, Privatni neprofitni sektor i razvoj socijalnih rezima u
Hrvatskoj, Revija za socijalnu politiku, 19986, (3) 3-4, str. 308-309.
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tegija. Pritisak ukupne javnosti' na drzavu da se konaéno kon-
kretnije angazira te postane senzibilnija za javnost i njezino mislje-
nje, ipak je sve znadcajniji. Dakle, kako bi potaknula klimu povjere-
nja, udruzivanja te postovanja normi, drZava mora djelovati u dva-
ma smjerovima. Uklanjati prepreke kao §to su opéa nesigurnost i
oportunisticke koristi te izgradivati nove, drukcije oslonce, pogla-
vito preko obrazovnih programa. Ni jedno ni drugo, dakako, nije
moguée bez djelotvornoga pravnog sustava i u¢inkovite drzavne
uprave.

Iz svega sasvim opcenito proizlazi da ¢e se reakcijom primjere-
nom suvremenim okolnostima (ponajprije od drzave) donekle po-
stupno moéi posti¢i sveobuhvatniji napredak ovoga drustva, a ti-
standardima. Dakako, pritom je vaZno »Europu stvoriti« ovdje, u
svijesti svakog pojedinca, bez bilo kakvih »odlazaka« bilo kamo,
pa ¢e se moZda, dijelomi¢no nesto jednostavnije ostvariti i toliko
Zeljeni ulazak u EU. No, on ¢e se tada odvijati uz razvijeniju spo-
sobnost objektivnog spoznavanja svih prednosti i nedostataka te
adekvatne prilagodbe takvim okolnostima. A takvo nesto popri-
li¢no se razlikuje od sada aktulanih i ¢esto neozbiljnih; ili utopij-
skih ili nerealno-pesimisti¢nih, ¢ak politikantskih uvjerenja. Isto
tako, potrebno je jos samo naglasiti da je za daljnji razvoj cjeloku-
pnog koncepta civilnoga drustva s naglaskom na Hrvatsku nuzno
konstantno organizirati seminare, radionice, prezentacije, uvesti
sustav kontinuiranog pradenja i evaluacije te Sto efikasnijeg kori-
Stenja svim raspolozivim resursima, provoditi empirijska istrazi-
vanja u socijalnim i ostalim bliskim podru¢jima. Prijeko je potreb-
no takoder inzistiranje na struénoj ekspertizi i jasnim strategija-
ma, kao i na realnoj, a ne samo pro forma participaciji civilnih in-
stitucija u cjelokupnoj komunikaciji unutar, ali i izvan okvira ovo-
ga drustva. U pravom smislu rije¢i, demokracija, adekvatan nac¢in
razmi$ljanja i djelovanja te sve $to se pod tim vrlo $irokim pojmom
razumijeva, moguca je tek kada je gradani u potpunosti razumiju,
kad mogu nadrasti nemo¢ javnog izricanja misli. Isto tako, nema
civilnoga drustva bez istinske demokracije, bez preuzimanja odgo-
vornosti, adekvatnog shvacdanja prava i duZnosti. Realnu osnovu

* VaZno je spomenuti da Crkva takoder daje svoj znadajan doprinos talkvom
angazmanu gradana poticudéi ga aktivnostima kao §to je primjerice inicija-
tiva za drukd¢ije reguliranje rada nedjeljom.
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takvog oCekivanja u velikoj mjeri ubuduce mogu ¢initi razna nasto-
janja usmjerena k promjeni svjetonazora, i to, medu ostalim, pre-
ko obrazovnog sustava, ve¢ u radu s djecom i mladima na nacin da
razumiju zasto su im takva znanja uopcée vazna, da osjete da su po-
trebna u zajednici te kako mogu mnogo vise napraviti zajedno nego
pojedinadno, $to dijelom moZe biti i kvalitetna brana sve vise buja-
juéem individualizmu u drustvu. Pojedine neprofitne organizacije
upravo na tom podrucju edukacije ¢ije znacenje sve vise raste ka-
ko se ubrzavaju procesi koji vode priklju¢ivanju Hrvatske EU-u,
mogu u suradnji s drZzavnim institucijama dati izuzetno vazan do-
prinos. Nezaobilazna je i uloga religije koja moZe biti vrlo vaZna in-
spiracija, snaZan poticaj, oslonac i pomo¢ u djelovanju za opce do-
bro. Takoder, cijeli niz razli¢itih crkvenih pokreta, udruga koje
djeluju pod okriljem Crkve, u kontekstu samog koncepta civilnoga
druStva mogu pronaci prostor za znatno kvalitetnije, prisutnije,
organiziranije djelovanje u Siroj javnosti tim vise §to u drustvu kao
ispunjenosti, sigurnosti, djelatnog angazmana.

Napokon, u sve globaliziranom svijetu razli¢ite komponente
istaknute u ovom radu poprimaju uvijek iznova druk¢iji oblik, ne-
ko novo lice na kojemu sveopca kauzalnost odnosa ocrtava nove
bore zahtijevajuci uvijek iznova kreativniji pristup realnosti. Ovo
ujedno znadi odredeni izazov da se ipak pokusa pridonijeti razvoju
jos otvorenijeg, manje alijeniranog te tolerantnijeg drustva senzibi-
liziranijeg za svakoga pojedinog »malog — velikog Covjekas, njegove
potencijale i potrebe.

Summary
Civil society and care for the common good

Civil society with its institutions appears more and more as a con-
temporary and very important part in the area of redistribution of social
inequality in relation between the market and the state. Its appearance
sheds a different light to current circumstances: in terms of a more creati-
ve, innovative approach attempting to solve all kinds of difficulties faced
both by individuals and groups. These activities are inspired by the achi-
evement of the common good. The concept of civil society enables and en-
courages all kinds of non-profit organizations, and gives a more promi-

100



S. Visinski, Civino drustvo i zauzetost za opde dobro

nent role to the local community, especially in relation to the dominant
state role in the social sphere. In this context, social capital is being
strengthened and a certain level of social cohesion enables better mutual
connecting, cooperation, modified cooperation among different members
and institutions of society at all levels of three predominating sectors (pu-
blic, profit and non-profit). Thus, actions directed at the common good
are accompanied by attempts aimed at the genuine improvement of life
conditions in the society as a whole.
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